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DEL CONSUMO

ESTE CUADERNILLO HA SIDO SUBVENCIONADO
POR EL MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA
SOCIAL. SU CONTENIDO ES DE RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DE LA ASOCIACION

LA CRISIS FINANCIERA DEBE IMPULSAR
UNA CULTURA DE CONSUMO
RESPONSABLE DEL CREDITO

La actual crisis en la que nos encontramos ha puesto al des-
cubierto la urgente necesidad de un cambio profundo en el
acceso y las condiciones del crédito y la mentalidad consumis-
ta de la sociedad. En la situacién actual gran parte del peso de
la deuda de los consumidores lo constituye la hipoteca. Las
entidades de crédito dispararon, en complicidad con las socie-
dades de tasacion, el importe de las mismas, dando valores
muy superiores al valor de mercado real del inmueble que el
consumidor adquiria, con los problemas que ello conlleva.

En esta dinamica cientos de miles de familias se han encon-
trado con niveles de endeudamiento inasumibles y con la
imposibilidad, en muchos casos, de hacer frente a todas sus
deudas. Y sin que el sobreendeudamiento familiar constituya
un problema nuevo, si lo es ahora la dimensién que este pro-
blema esta adquiriendo y sus consecuencias. El riesgo de
exclusiéon econémica y social se cierne sobre las decenas de
miles de familias que, en la imposibilidad de hacer frente a
sus hipotecas, se han enfrentado al embargo de unas vivien-
das que una vez vendidas o subastadas no permiten saldar
completamente el préstamo, quedandose el consumidor en
estos casos no sélo sin hogar sino con deuda pendiente.

También la proliferacion de otros tipos de créditos y présta-
mos, créditos 'rapidos” (e incluso préstamos de auténticos
"chiringuitos” de crédito),los abusos en la publixcidad finan-
ciera, la codicia de bancos, cajas, empresas de intermedia-
cion de créditos y la desidia de los organismos reguladores
han contribuido al endeudamiento y sobreendeudamiento en
el que se encuentran miles de personas.

En este contexto, es necesario pasar del modelo de consu-
mismo y promocion del endeudamiento sin control a un nuevo
modelo de consumo responsable del crédito (y consumo res-
ponsable en general), es decir, avanzar hacia un nuevo
modelo de sociedad y de consumo. Entre tanto, el apoyo y
orientacién a los consumidores en situacion de sobreendeu-
damiento, las medidas para permitir salir de la misma y la
prevencién para evitar el endeudamiento excesivo resultan
tareas claves, en las que las asociaciones de consumidores
como ADICAE tenemos un papel relevante y ésta es la linea
de la presente guia practica que pretende ser una herramien-
ta de utilidad para los consumidores y para aunar esfuerzos
ante estos dificiles retos.

Manuel Pardos
presidente@adicae.net
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EL GRAVE PROBLEMA DEL SOBREENDEUDAMIENTO

La grave losa del endeudamiento de las familias compromete de forma seria
la calidad de vida de los consumidores y provoca, cada vez en mas casos, el
drama del sobreendeudamiento, un problema con connotaciones econémicas
y sociales de todo tipo. A través de esta guia conocera como evitarlo, pero
también como actuar si se encuentra con este problema y no agravarlo.
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prolongado en el tiempo.

El sobreendeudamiento le acecha ...
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Es la situacion en la cual el patrimonio presente del consumidor
resulta claramente insuficiente, para hacer frente al pago integro
y puntual de sus deudas originadas por gastos corrientes (agua,
luz, teléfono, colegio, alquileres...) o por la utilizacién excesiva del
crédito ( créditos hipotecarios, crédito para la compra de automo-
vil, electrodomésticos, viajes, etc). Para que pueda hablarse de
sobrendeudamiento debe ser un problema no puntual sino algo

Factores que abocan al consumidor al endeudamiento excesivo

o Subida de los tipos de interés; Afecta a
todas aquellas familias que tienen que pagar
su hipoteca. Aunque en la actualidad los
tipos de interés han bajado de forma consi-
derable, son muchas las familias que no se
estén beneficiando de estas bajadas, debido
a clausulas extrafias y abusivas introducidas
por los bancos en los contratos.

e Pérdida de ingresos familiares: Viene
determinado por la muerte, separacion matri-
monial, situaciones de desempleo (casi un
millén de familias espafiolas tienen a todos
sus miembros en situacion de desempleo),
incremento del precio de los bienes de pri-
mera necesidad, subida de impuestos, etc.

o Circunstancias extraordinarias
Imprevistas: Nuevas cargas fami-
liares, enfermedades cronicas

con tratamientos muy costosos

que no tienen ayudas pablicas,
reformas, reparaciones y otros
gastos ineludibles.

e Fraudes a nuestros ahorros: Escandalos
financieros provocados por las entidades que
en los (ltimos afios han provocado que
muchas familias hayan perdido gran parte de
su dinero ahorrado.

ADICAE lleva més de 10 afios denuncian-
do los fraudes al ahorro; si usted sufre
alguno de ellos, consdltenos, defendere-
mos sus derechos.

o |a facilidad de nuestra sociedad de con-
sumo de incentivar el endeudamiento
(publicidad-facilidad créditos al consumo).

Adicae puede ayudarle a organizar y cuadrar
su presupuesto familiar. Utilice el crédito de
forma responsable.

o Ausencia de prevision (Falta
de planificacion y analisis de
los ingresos y gastos presen-
tes y futuros y nuestra capa-
cidad de endeudamiento).
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COMO PUEDO SABER S| ESTOY SOBREENDEUDADO

El sobreendeudamiento es una realidad que afecta cada dia a
mas personas. Un cambio en nuestra situacion personal o una

mala prevision pueden hacernos
formar parte del problema.

Usted puede ser una de las
muchas personas que estan
comenzando a caer en las redes
del sobreendeudamiento, aunque
aun no se haya dado cuenta.

Evalue la realidad de su
presupuesto familiar

ADICAE le recomienda el uso habitual de
tablas sencillas, en las cuales anote sus
ingresos y gastos corrientes, ademas de la
parte de sus gastos anuales que le repercu-
ten cada mes. De su comparacion obtendra
su capacidad de ahorro o en su defecto su
claro riesgo de caer en sobreendeudamiento.

USTED PUEDE ESTAR
DENTRO DE ESTAS CIFRAS

@ El indice de morosidad de las familias
ha aumentado de manera desorbitada,
como resultado familias perseguidas y
cerrojazo del acceso al crédito.

@ El endeudamiento familiar supero el
140% en noviembre de 2008.

® Las ejecuciones hipotecarias en 2009
ascendieron a mas de 100.000 con
una prevision para el afio 2010 de
més de 120.000.

ADICAE pone a disposicién del consumidor varios instrumentos para conocer su situacion:

o Simulador de presupuestos familiares:
Consiste en una aplicacion informatica de
facil aplicacion, la cual le permite deter-
minar cual es su capacidad de ahorro o en
su defecto cuantas son sus deudas acu-
muladas. A lo largo de todo el proceso la
aplicacion le ofrece dtiles consejos que le
ayudaran en la planificacién de su presu-
puesto familiar.

e Presupuesto familiares de
referencia: A través de esta publicacion,
podra conocer cudl es el patron de gasto
medio de un hogar segun ciertas
caracteristicas, siendo los factores mas
determinantes la composicién del mismo y
la cuantia de los ingresos. De este modo
vera si debe tomar cartas en el asunto y
reorganizar su presupuesto familiar o si la
gestion de sus recursos es la adecuada.

iTAMBIEN
EN CD!

Controle su economia doméstica con

los materiales de ADICAE

http://proyectos.adicae.net/proyectos/nacionales/sobrefamiliar
O

NO SE QUEDE SIN ELLOS

Pongase en contacto con ADICAE y solicitelos

Teléfono:976 390 060 o por fax al 976 390 199
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LIBRESE DE LAS REDES DE BANCOS Y CAJAS

Como han demostrado recientes estudios de ADICAE mas del 60 % de
los espanoles afirman desconocer sus derechos y obligaciones como
usuarios de entidades bancarias. Lo paraddjico es que mas del 80%
reconoce usar tarjeta de crédito, un 20% utilizar banca electronica y mas
del 60% de los jovenes con edades comprendidas entre los 30-35 anos
tener contratado un préstamo hipotecario.

¢Se ha planteado cuanto dinero puede estar perdiendo por haber
contratado un producto que no necesitaba, que no sabe como funciona
o qué derechos le proporciona?
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~» = que le ofrezcan. Para realizar la la hipoteca >

suponen un e
costg para el consumidor.'eL\g']sdo
comisiones que soporta un consu-
midor medio ascienden a 273
P Curos. Estos gastos abusivos
B Impuestos por la bancg hacen
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A poder adquisitivo del consumidor

comparativa entre ofertas debe
- fijarse en la TAE (Tasa Anual
+“1 Equivalente), ya que este indice
engloba interés nominal, comisio-
nes y gastos adicionales.
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El consumidor ha de ser consciente

“¥¢ de su capacidad de negociacion,

-2 sobretado en el establecimiento de
3 comisiones e intereses. En una
vivienda el ahorro puede suponer
hasta el 2% del coste total.
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RESPONSABILICESE DE SUS CREDITOS ANTES Y DESPUES

La sociedad consumista en la que vivimos lleva a muchas personas a
solicitar créditos para cubrir unas necesidades no siempre esenciales.
No pida un crédito que luego no pueda asumir y mucho menos si es
para adquirir bienes prescindibles, puesto que tendra que devolver
mucho mas de lo que pidid, debido a los excesivos intereses.

Crédito personal Crédito al consumo

La entidad pone a : Es una modali-

disposicion del i dad de crédito

consumidor un i personal en la

capital para los i que el capital

fines que estime : prestado va

oportunos (un : destinado Unica

negocio, una ope- : Y exclusiva-

racion), pactan- i mente al pago

dose unos plazos de reembolso. i de una determinada compra.

La garantia de estos préstamos es personal:
el consumidor responde con todo su patrimonio

Actualmente los créditos personales se
conceden a un interés que ronda el
15 por ciento e incluso sobrepasa el 20% en
el caso de los créditos rapidos.

“No se deje embau-
car por “comodos

e - o plazos”: cuanto
Si se tienen domiciliadas néminas, contratados antes pague el cré
depésitos de ahorro u otros productos financie- dit LGS
ros, no se debe dudar en negociar mejores condi- Ito menos seran
ciones o incluso, llegado el caso, cambiarse a los intereses”.
otra entidad.

Sooocoocooo ’
P

Préstamo hipotecario: una decision importante

Se trata de un prestamo de cuya devolucion integra mas los intereses pactados en con-
trato (euribor+ diferencial) responde la vivienda.

5 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000®"

Contratar este préstamo supone en general una serie de gastos: una
comision de apertura en torno al 1% de la cantidad que solicitemos
mas otros costes adicionales como gastos de notaria, gestorfa, registro
asf como determinados tributos. Negocie con su entidad estos gastos
puesto que ascienden al 2% del coste total de la vivienda.

Antes de contratar un crédito hipotecario fijese en las tasas de interés
que le ofrezcan y el plazo de amortizacién. Actualmente los intereses
medios se situan en euribor + 0,8%.

06900 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

.
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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NO CAIGA EN LAS REDES DEL CREDITO “DE PLASTICO”

Las tarjetas son un medio de pago que sustituye al dinero
en metalico y permite al usuario mayor comodidad en sus
compras. El problema de su uso radica en emplear la tarjeta
de crédito como un medio de pago aplazado sin control.

DE TARJETA
TIPOS JETAS Mal uso de la tarjeta de crédito,

® Tarjeta de débito: Es un medio de y el sobreendeudamiento
pago cominmente aceptado que sdlo
permite realizar compras y extraer Aplazar a crédito nuestras compras al
dinero si disponemos de saldo en mes siguiente o, incluso, hasta tres
nuestra cuenta bancaria. meses después, puede conllevar altos

@ Tarjeta de crédito: Es un medio de intereses aparejados, que actualmente
pago que aunque puede emplearse rondan el 20% de la cantidad aplazada.
para realizar compras al uso, también Un uso descontrolado de los pagos con
permite realizar compras y posponer tarjeta de crédito, hace que no nos demos
su pago para meses futuros con el cuenta del montante de dinero gastado y
consiguiente aumento del gasto en lleguemos incluso a quedarnos en niime-
concepto de intereses. ros rojos en el momento en el que nos

pasen el cobro.

ADICAE RECUERDA: Las tarjetas
de débito permiten un gasto mas

El coste por extraccion de efectivo a cré-
dito en cajeros de la propia entidad se
sitia de media en el 3% de la cantidad
extraida. Si |a extraccion la realizamos en
Tenga las tarjetas justas, cancele cajerqs de otra gntidad el coste aln es
las que no emplea. No admita que superior ascendiendo a un 4,39%.
los bancos le “regalen por correo”
tarjetas que no ha pedido. Estas lle-
van asociados costes que le carga-
ran aunque no emplee la tarjeta.

“responsable” que las de crédito

La extraccion de efectivo a crédito,
es muy peligrosa y lleva altos costes
asociados. La tarjeta de crédito no
debe usarse para este fin.

Consejos practicos de ADICAE para
no sufrir las consecuencias del fraude

Conozca como utilizar correctamente
las tarjetas con los materiales de ADICAE
@) NO SE QUEDE SIN ELLOS

Péngase en contacto con ADICAE y solicitelos P
Teléfono:976 390 060 o por fax al 976 390 199

o
La provencicg del fraude
& los consumidores




ABUSOS Y MALAS PRACTICAS DE BANCOS Y CAJAS PRINCIPALI

Los abusos de bancos y
cajas que se producen al
contratar productos y

servicios pueden conllevar
un pago excesivo de
intereses y gastos. También
las clausulas abusivas
pueden suponerle al
consumidor mucho dinero

puede suponerle

MILES «/aiio | Clausulas abusivas y malas pr
hacen pagar més al consl

B Publicidad engafiosay
comercializacion abusiva
del crédito

Un estudio del afio 2007 de ADlCAﬂE.

sobre la realidad del crédito en Espana . s o

puso de manifiesto y demostro lo enga- ‘r‘“"” cuota hipotecariat

flosoy agresivo de la publicidad relacio- Casi el 50% de las hipotecas que se firmaron

pada con los préstamos pard captar la burbuja inmobiliaria tiene este tipo de clz

clientes a cualquier precio. . un suelo limite del 3 al 4,5% de minimo y al
maximo. En el actual contexto de tipos bajos

ici incluia la TAE para | : - I
E:\?csrabrl:acll:?ygt:z::‘:n6mico del présta- & sumidor tiene una pérdida de hasta 1.500 eur
c

mo y poder comparar ofertas, tal y como | i )
exi;epla legislacion, ni habia sido revi- . existe una clausula de redonde

sada por el Banco de Espafia. su cuota hipotecaria sea mas elev

iSabia que...

' existen clausulas “suelo” que i
NERLL . . - -
;;““m bajada de los tipos de interes se ti

i
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Estas clausulas declaradas abusivas por los tri

£ s créditos
Exija la TAE ge sv se aplica y suponen a algunos consumidores ci

No se fie de la publicidad
Reclame y no haga “regal
entidad en época de ¢

y

Traiga sus contratos a ADICAE y le



-S CAUSANTES DEL SOBREENDEUDAMIENTO FAMILIAR

L KEeem

B Mas de mil razones para vigilar sus seguros

Los seguros son un gasto que muchas veces pasa inadvertido
porque es un pago que suele realizarse una vez al aio; sin
embargo segiin el reciente estudio de ADICAE “La realidad del
seguro en Espaiia”, la cuantia media anual pagada por la unidad
familiar por sus seguros contratados es de 1015,34 euros/aiio.

En ADICAE le asesoramos sobre las dif
existen en el mercado y cuales pue

erentes opciones que

den ajustarse mas
a su perfil de consumidor.

Que no le cuelen un seguro que no necesita

con la excusa de que es obligatorio
puede suponerle

]500 €/ano

acticas que
imidor

Puede supongrle
L 274,77 ¢/

M El coste de las comisiones suma y sigue

Segdn un reciente estudio de ADICAE las comisiones
por operaciones corrientes con bancos y cajas: man-
tenimiento de cuenta corriente, transferencias, man-
tenimiento de tarjeta..., las cuales consisten en un

mpiden que la
asladen a su

3 ‘ simple papeleo, suponen una carga importante para
en los l'l|tlm°-“>_"‘“°stde el consumidor; sacando a la luz que el coste medio
usula qu: ‘;31"0':/3 g:n:z anual que soporta el consumidor se de 274,77 euros.
rededor de °

(en torno al 1%) el con-

s al aiio. ADICAE denuncia: el abusivo coste de las

comisiones hancarias ademas de la mala practica
n el cobro de comisiones no

de bancos y cajas e
previstas en el contrato o por cuantia mayor.

0, que hace que
ada?

bunales y la Ley tm!avia
entos de euros al ano.

Comisiones: sélo las necesarias
Y iustificadas

s” a SU
risis

'yudaremos a defenderse y reclamar
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AFRONTE CON GARANTIAS EL SOBREENDEUDAMIENTO

Salir del sobreeendeudamiento es un proceso muy largo y
laborioso. Para que nuestro problema no se vaya agravando con el
paso del tiempo, hemos de hacer una prevision de los gastos que
tenemos que afrontar a corto plazo.

Organice sus gastos

o Pdrese a pensar y sea consciente de
cuantas son sus deudas y a qué cuantia
ascienden.

o Después de calcular sus deudas, preste
atencion a sus gastos para organizarlos
correctamente:

- Estime la cuantia de sus gastos
corrientes (agua, luz, teléfono)

- Calcule qué parte de sus gastos de pago
anual o semestral, |e repercuten cada
mes. Aqui debera considerar seguros de
incendio, de automavil, hogar , vida;
impuestos como el IBI, cuota anual del
colegio de los nifios, etc.

Renuncie a los gastos no necesarios

Dé prioridad al pago de la hipoteca y a las
facturas por suministros del hogar (agua, luz y
gas). Las deudas secundarias (descubierto de
cuenta corriente, tarjeta de crédito, présta-
mos personales, compras aplazo) deben abor-
darse segun el volumen e interés que gene-
ren al mes y teniendo en cuenta la penaliza-
cién por demora.

Renuncie a comidas fuera de casa, grandes
celebraciones y otros gastos sociales.

/)

Compruebe que esta siendo beneficiario de todas las ayudas
sociales que le corresponden

o Prestaciones de desempleo de nivel asis-
tencial.

e Ayudas en materia de vivienda.

* Prestaciones por tener hijos a cargo y/o
por ser familia numerosa.

e Beneficios y deducciones fiscales.

e Ayudas para familias con personas en
situacion de dependencia.

Puede consultar los requisitos que se exigen
y obtener mas informacion en el Ministerio
de Sanidad y Politica Social, el
Ayuntamiento de su ciudad y otras entidades
sociales.

“ ENDEUTATS SOBRE LA TERANYINA ”

EL DOCUMENTAL QUE PONE ROSTRO
AL SOBREENDEUDAMIENTO

Cuatro historias de endeudados y decenas de testimonios de
expertos analizan la crisis inmobiliaria y crediticia

SOLICITENOS UNA COPIA TIf: 976 390060 Fax: 976 390199
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COMO AFRONTAR EL SOBREENDEUDAMIENTO

Negocie las clausulas abusivas de sus contratos, su bolsillo lo notara

e Si detecta que a pesar de la bajada
del euribor su cuota hipotecaria no
disminuye, lea detenidamente su con-
trato es muy posible que éste incluya
una clausula suelo. Acuda a ADICAE,
estamos emprendiendo numerosas
acciones para acabar con este
abuso a las que usted podra unirse.

Reagrupar las deudas puede ser un

“parche” a corto plazo

Cuando tenemos varios préstamos contra-
tados a interés elevado podemos plantear-
nos la posibilidad de pedir al banco una rea-
grupacién de los mismos pidiendo un interés
menor. Hemos de ser conscientes de que a
efectos practicos equivale a un alargamiento
del plazo de las deudas, por lo que pagara
muchos mas intereses.

Antes de firmar la reagrupacion, conozca a
cuanto asciende la cuota resultante y asegu-
rese de poder asumirla.

e Sino le salen las cuentas en la revi-
sion de su hipoteca, traiga su contrato
a ADICAE, puede estar sufriendo los
efectos de una clausula de redondeo
en su contrato. Si la detecta no dude
en exigir a su banco que la quite de su
contrato y sin soportar ning(in coste.

iTENGA CUIDADO!

Es habitual que las entidades
financieras intenten tras una
negociacion cargar al usuario en
los clausulados determinados
gastos y comisiones, tales como
derivados del otorgamiento de la
escritura e incluso los correspon-
dientes al I.B.I.

“NUNCA PIDA UN NUEVO CBI'EDITO PARA
AFRONTAR LOS QUE YA TENIA CONTRATA-

DOS. QUEDARA ATADO DE PIES Y MANOS".

Recargar la hipoteca: s6lo cuando el problema son pequefios

créditos con interes elevado

La hipoteca “recargable” permite ampliar
la cuantia pendiente de amortizar sin necesi-
dad de constituir una nueva hipoteca, serfa
como una ampliacién de la deuda, con los
mismos intereses, pero a pagar durante mas
afios. Recuerde que en caso de impago,
usted responde con la vivienda hipotecada y
con sus bienes presentes y futuros. Es una

opcién,cuando nuestra mala situacién econo-

mica es pasajera.

Antes de recargarla, asegdrese de que
podré pagar la nueva cuota, est4 poniendo
en juego su vivienda.

11
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PROPUESTAS DE ADICAE CONTRA EL SOBREENDEUDAMIENTO

La principal de las medidas preventivas del
sobreendeudamiento es el establecimiento
de un marco normativo que lo regule y
establezca los cauces necesarios para
reconducir la situacion de cualquier usuario
sobreendeudado y estabilizar sus pagos.

ADICAE lleva afios trabajando en el ambito institucio-
nal, politico y mediatico para que el consumidor tenga
una legislacién que lo proteja de manera eficaz, propo-
niendo el establecimiento de una “Ley de sobreendeu-
damiento familiar” donde se proteja al consumidor sobreendeudado organizando sus deu-
das y estableciendo vias de comunicacion directa entre entidades de crédito y asociaciones
de consumidores para la resolucién rapida y amistosa de estas situaciones.

MEDIDAS PROPUESTAS POR ADICAE PARA LA LEY

‘m EDUCACION FINANCIERA PARA TODOS LOS CONSUMIDORES

Unos conocimientos basicos sobre las caracteristicas de los productos financieros
y sus riesgos puede proteger al consumidor de la agresiva publicidad que le induce
a la contratacion de créditos sin control. La administracion debe impulsar este tipo
de formacidn en colegios e institutos; asi como impartir cursos y charlas en otro
tipo de centros para llegar a toda la poblacion.

m BANCO DE ESPANA Y CNMV DEBEN INTENSIFICAR SU ACTUACION

Intensificando su labor de supervision e inspeccion de todas aquellas conductas
que sitdan a la entidad financiera en una condicion de superioridad sobre el consu-
midor-usuario y estableciendo las sanciones requeridas.

B ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO JUDICIAL ESPE-
CIFICO Y GRATUITO PARA EL SOBREENDEUDAMIENTO

Jueces y tribunales deberian tener la potestad de reestructuracion de la deuda
pendiente del consumidor, concretando la cantidad a pagar cada mes y los intere-
ses aplicados.

B CREACION DE COMISIONES DE SOBREENDEUDAMIENTO

Seria un 6rgano de competencia autonémica, formado por un representante de la
administracion, otro de la entidad de crédito y otro de los consumidores, con el fin
de elaborar un plan de saneamiento econémico que permita reestructurar la deuda.

12



Asociaciones de consumidores y Administracion,

unidos para afrontar el sobreendeudamiento

Es necesaria la cooperacion mutua para conocer las necesidades
reales de las personas con problemas de sobreendeudamiento y
poner medios para su solucion, las cuales pasan en primera instan-
cia por el asesoramiento y la difusion de una cultura de consumo
responsable.

ADICAE PROPONE los siguientes frentes de actuacion:

=Creacion de Unidades de Asesoriamiento del = Realizacion de un estu-

M M O N M N B N M B M BN BN BN BN BN BN BN B M B S S O e

Endeudamiento (UAE): dio completo por parte
Labor que debe llevarse a cabo por asociacio- del Instituto Nacional de
nes de consumidores especializadas en pro- Consumo (INC) de
ductos financieros legalmente reconocidas caracter anual, para
por los organismos de consumo, como ADI- conocer la situacion de
CAE, que deberan contar con los debidos apo- las familias y del endeu-
yos institucionales. damiento a nivel nacio-
nal y de CCAA.
=Creacion de herramientas de informacién
continua y permanente via electrénica con = Creacion de un
ores de obtencion de Consejo Nacional sobre
créditos, de cuadros de Endeudamiento: en el
@ planificacion de presu- que estén representadas
. puesto familiar y de las Administraciones, el
ConSU"e- proteccion de nor- sector financiero y los
vvvv\/v.ad'\cae.ngt/plata}(or mativa basica para consumidores, cuyo
mahipotecaria, aqul saber como actuar ob|et|vo_ sea conseguir
encontrara herramien- ante determinados una calldaq y coptr_ol del
“as que le seran muy casos. endeudamiento optimo.
\\ atiles. y

- A/----------_--------_----—

PERIODICO LA ECONOMIA
DE LOS CONSUMIDORES
Y REVISTA USUARIOS

Las claves de la actual - 2
N . CONSIGA TODAS Llamenos: ADICAE
CrISIS Y SU repercusion €n | gstAs INTERESANTES [GRVACE:Vily Wk N (eYers| W10 [0 s W2/ \:7.Xe {074}
: Y AMENAS Tfno.: 976 390060 M Fax: 976 390199
los consumidores L,

email aicar.adicae@adicae.net




GUIA DE ADICAE CONTRA EL SOBREENDEUDAMIENTO

ADICAE CON EUROPA CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

Y POR UN CONSUMO RESPONSABLE

Un consumo irresponsable puede llevarnos a situaciones de riesgo
econdmico. La compra compulsiva de productos, unas expectativas
de estabilidad laboral y solvencia sobrevaloradas y el
desconocimiento de nuestras obligaciones y derechos como
consumidores, pueden llevarnos a hacer una disposicion excesiva del
crédito y llevarnos a una situacion de sobreendeudamiento.

Tarjetas de crédito y préstamos personales  Siempre es recomendable tener una parte
0 hipotecarios, que permiten aplazar o de nuestros ingresos destinada al ahorro,
financiar la compra de un bien o servicio para afrontar aquellos gastos extraordina-
suponen un respiro para los pagos presen-  rios o sobrevenidos que puedan surgir y
tes, pero debemos ser conscientes de que  nos permita tener capacidad de pago para
el pago fraccionado nos vendra los proxi- afrontarlos.
mos meses incrementado con |os intereses.
Por ello la opcion de financiacién sélo debe l L
ser utilizada para necesidades puntuales, y porcento.,e maximo de
su coste ha de estar planificado para poder endeudamiento que el consy-
hacer frente a los pagos futuros. o midor puede soportar sin qsy-
e
obtenidos. Niv. lloor o de 'OS~ e
~~>s- NIVeles por encima de
e§te [imite hacen peligrar la econo-
mia del consumidor.

consumo

——

INFORMACION Y FORMACION SOBRE CONSUMO RESPONSABLE,
LA MEJOR ARMA CONTRA EL SOBREENDEUDAMIENTO

Acudir a pedir informacion y asesoramiento, asi como participar en
charlas, talleres, asambleas informativas, etc. que la asociacion de
usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros, ADICAE, realiza,

supone una de las herramientas y medidas preventivas mas
importante frente al endeudamiento masivo que sufre en la actualidad
la sociedad que conocemos.
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ADICAE en el Afio Europeo de Lucha contra la

Pobreza y la Exclusion Social

)

El sobreendeudamiento puede abocar a la quiebra eco-
nomica familiar, el desahucio, la busqueda de un trabajo
adicional aunque sea en condiciones abusivas, problemas perso-
nales (depresion, separaciones matrimoniales,etc) e incluso a
situaciones de marginacion y exclusion social.

ADICAE en su lucha contra el sobreendeu-
damiento y su apuesta por una vida digna
apoya las actividades recogidas en el pro-
grama de actividades que la Comision
Europea quiere llevar a cabo en 2010 y por
ello busca:

e Alentar la participacion y el compromi-
so politico de todos los sectores socia-
les sin excepcion para que se involu-
cren en la lucha contra la pobreza y la
exclusién social, con el establecimiento
de un modelo de consumo responsable
y sostenible.

e Animar al conjunto de los ciudadanos
europeos a contribuir a la lucha contra
la pobreza y la exclusién social;

* Dar la palabra a quienes sufren la
pobreza y la exclusion social para cono-
cer sus necesidades y preocupaciones;

e Involucrar a la sociedad civil y las
organizaciones no gubernamentales del
ambito de la lucha contra la pobreza y
la exclusién social;

e Fomentar en la sociedad una cultura
de crédito y consumo responsable que
nos aleje cada vez més del sobreendeu-
damiento;

e |mpulsar la solidaridad intergeneracio-
nal y garantizar el desarrollo sostenible.

La pobreza suele asociarse a los paises en
desarrollo, en los que la desnutricidn, el
hambre y la escasez de agua potable son
a menudo un desafio cotidiano. Pero la
pobreza y la exclusion social también se
dan en Europa.

--------
e R P,

: Desde el afio 2007 son més de 60.000 |

: bersonas las que han obtenido infor-
: macion y orientacion en ADICAE para
: llegar a fin de mes y hacer frente a

i osus deudas. Para ellos y la ciudadanfa
< engeneral la Plataforma hipoteca-
: ria de ADICAE es la respuesta al

: 9grave problema hipotecario y de cré-
: dito que existe en nuestro pafs.

UNASE A LR PLATAFORMA HIPOTECARIA DE ADICAE

NO SE DESANIME... ES POSIBLE UNA SOLUCION
QUE SERVICIOS LE OFRECEMOS:

MAS INFORMACION EN

* INFORMACION Y CONSULTAS

* PRESENTACION DE RECLAMACIONES Y ESCRITOS
* MEDIACION CON LA ENTIDAD

* ASESORAMIENTO LEGAL

* MOVILIZACION Y AGRUPACION COLECTIVA

www.adicae.net
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ADICAE

al servicio de los usuarios en toda Espaina
Informacion y defensa del consumidor

SEDES DE ADICAE

Madrid Galicia Castilla y Leon

Embajadores, 135 1° C int. Avda. Gral. Sanjurjo, 119-1° dcha ¢/ Caridad, 1-3°B

28045 Madrid 15006 A Coruiia 47001 Valladolid

Tfno. 91 5400513 Fax 91 5390023 gfzn%o%m 153969 Fax 881 Tfno/Fax. 983 373173
7

Catalunya Extremadura

Bég%egga, 3? entlo. 1° C/ Qliva, 12 - 12 Planta 36202 ¢/ Camilo José Cela, 1 3°
arcelona Vigo (Pontevedra) 06800 Mérida
Tfno. 93 3425044 Fax 93 3425045 Tfno. 986 226 642 Tfno/Fax. 924 387468
Comunidad Valenciana i ¢/ Gomez Becerra, 25 3°
Av. Pérez Galdds, 97 pta.1 o 10001 Caceres
46018 Valencia p . ' Tfno/Fax. 927 626336
41005 Sevilla
1 - ' Ceuta
1 C/Aparicio, n® 5 entlo 5 ¢/ Salvador Noriega, 7 ¢/ Fructuoso Miaja, N° 1, 3°
1 03003 Alicante 29006 Malaga planta dcha oficina 1, 51001
1 Tfno/Fax. 96 5926583 Tfno/Fax. 952 088955 Ceuta Tfno. 856 20 01 20
|
1 C/Gibraltar 26 bis, i 1
LN P

L o R e e |

Solicite otros
materiales
de ADICAE sobre
hipotecas,
créditos rapidos,
reunificacion,

presupuesto
familiar...

¥ T wwasEno
L o “ DE SANIDAD
ZUIEJS vrouncasoc
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