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INTRODUCCION

Durante los ultimos anos hemos visto como el poco ahorro de las
familias espanolas ha sido tratado de forma instrumental y pasiva por las
entidades financieras, sin darle una importancia propia: publicidad confusa
(en ocasiones enganosa), contratos leoninos regados ademas por un fla-
grante incumplimiento de normativa MIFID que regula la comercializacion,
venta de productos complejos, enrevesados, toxicos y, obviamente, muy
poco recomendables para un perfil de ahorrador popular, y un fomento in-
teresado del ahorro privado para la jubilacion. Si a ello anadimos ademads
la falta de control sobre la proliferacion de “chiringuitos financieros” y unos
procedimientos judiciales lentos y farragosos para solucionar las contro-
versias normalmente de forma manifiestamente ineficaz, el resultado es
un panorama desolador en el que los diferentes gobiernos y administra-
ciones han permitido hacer y deshacer a las entidades financieras (con la
premisa del “todo vale”) y con una voracidad insaciable por captar ahorro
popular.

De esta forma cientos de miles de espanoles han visto defrauda-
das sus expectativas, han sido enganados, tanto en la integridad de sus de-
rechos como en la rentabilidad y seguridad del producto contratado
poniendo en riesgo en muchas ocasiones los ahorros de toda la vida, con
la incertidumbre para el futuro y la pérdida de calidad de vida que ello con-
lleva.

Todas estas razones intolerables, junto con otras muchas, han pro-
vocado una espontanea explosion de indignacion ciudadana, expresada en
diferentes corrientes y movimientos sociales que, por estos y otros abusos
e injusticias generadas desde las entidades financieras, quiere desmarcarse
de un actual sistema especulador y sin ningtn rasgo de humanidad.

Con esta encuesta ADICAE quiere analizar los habitos de ahorro del con-
sumidor en Espana, qué confianza tiene en la situacion actual y futura del
sistema financiero y como afectara a sus futuros ahorros. Con ello se pre-
tende trazar unas lineas maestras sobre las que deben acometerse de
forma inmediata las reformas oportunas que se expresan al final de esta en-
cuesta en el apartado “conclusiones y propuestas”




DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

Para la elaboracidon de esta encuesta se ha intentado contar con las
respuestas de una muestra lo mas amplia posible. Las preguntas se
han realizado a través de un formulario subido a Internet y alojado
en la web de ADICAE, al que ha tenido acceso cualquier persona
mayor de edad. Para facilitar su difusidn, se han llevado a cabo tres
estrategias:

a)Se enviod un correo electrénico con el enlace a la encuesta a dife-
rentes socios de ADICAE, en especial a aquéllos que, debido a su
edad, podrian tener un perfil mas ahorrador.

b)Se inicié una campana de difusion de la encuesta en diferentes
redes sociales

c)Para salvar la “brecha digital” que podria alejar alas personas de
mas edad de las Nuevas Tecnologias, a algunos socios se les llamé
personalmente para realizarles la encuesta via telefénica, siendo
cumplimentadas las respuestas por personal de ADICAE

En total se han recogido 1.561 formularios en un periodo entre el dia
5 de septiembre de 2011 y el 11 de octubre del mismo ano, rellena-
dos tanto por socios de ADICAE como por personas ajenas a la aso-
ciacion.

Por razones de interés para el resultado de la encuesta, sélo se han
contabilizado los formularios rellenados por personas residentes en
Espana.

Ademas, para complementar los resultados de esta encuesta se han
utilizado datos recogidos en el Servicio de Orientacién al Consumi-
dor de ADICAE y en las campanas de revisidon de contratos y publi-
cidad financiera que la asociacion puso en marcha con motivo del
proyecto.

Por ultimo, se han utilizado también informes y estadisticas publi-
cados por organismos publicos como el Banco de Espana, el Centro
de Investigaciones Socioldgicas o el Instituto Nacional de Estadis-
tica.




PARTE |

QUIEN Y POR QUE HA CONTESTADO LA ENCUESTA

UNA ENCUESTA AMPLIAMENTE REPRESENTATIVA DE TODOS LOS SECTORES DE LA
POBLACION: ROMPIENDO TOPICOS SOBRE LA EDAD MEDIA DEL AHORRADOR

La encuesta ha sido respondida por ahorradores de todas las eda-
des. El baremo de menor edad incluido abarcaba un periodo entre
los 18 y los 25 anos, y el maximo correspondia a los mayores de 65.
Por eso los resultados reflejan diferentes realidades del ahorro, que
la encuesta ha comprendido en sentido amplio: desde el dinero que
pueda ganar un joven durante sus primeros anos dentro del mer-
cado laboral, a las pensiones por jubilacién que perciben los mayo-
res, pasando por la hipoteca que pueda haber firmado una persona
adulta.

Pregunta 1: ;Cuél es su edad?

A%

@18 - 25an0s(12
personas)

B 25 - 45anos(576
personas)

[J45 -65anos(411
personas)

[JMas de 65 anos
(559 personas)




Como puede observarse, el sector que mas ha contestado la
encuesta es el comprendido entre los 25 y los 45 anos, tramo que
coincide con datos de la fuerza del trabajo, de sus diversas catego-
rias (ocupados, parados) y de la poblacion ajena al mercado laboral
(inactivos).

Segun los resultados, la edad media del ciudadano que se siente
ahorrador en Espana es de 46,7 anos, aunque también se encuentra
una ampliacion del espectro del ahorrador hasta los 25 afnos, un dato
que rompe con el tépico de que los ciudadanos que se preocupan
por su ahorro son unicamente personas de edad avanzada. Por ello
puede concluirse entonces que los problemas que afectan al ahorro
en Espana afectan y preocupan a practicamente la totalidad de la
poblacién mayor de edad.

Sin embargo, retiramos de la encuesta a aquellas personas que re-
conocen tener un ahorro inferior a los 6.000 , el porcentaje de per-
sonas mayores de 65 anos se reduce de un 36% a un 24%, y si
elevamos el nivel de ahorro hasta los 30.000 el porcentaje de per-
sonas mayores de 65 anos se reduce a un 16%. Esto demuestra cla-
ramente que existe un gran interés por los mayores de 65 ahos en
el ahorro inversién, pero no tienen unos altos niveles de ahorro. Por
el contrario, para las personas de 45 a 65 anos, si elevamos el nivel
de ahorro a los 6.000 , su porcentaje de participacion aumenta del
26% a un 33%, y si lo elevamos a 30.000 , su participaciéon alcanza
el 44%. Es en este sector donde mas ahorro se acumulan los mayo-
res niveles de ahorro.




EL AHORRO YA ES COSA DE DOS DENTRO DE LA UNIDAD FAMILIAR:
SE ACERCA LA PARIDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Pregunta 2: ;Cudl es su sexo?
BHombres(906)
BMujeres(652)

De las 1.558 personas que han contestado a la encuesta, 906 han
sido hombres y 652 mujeres.

Estas cifras tienen una doble interpretacion:

a)Se manifiesta un progresivo interés de la mujer en las inversiones
y el ahorro de la unidad familiar, dejando atras tiempos en los que
era el vardon quien acudia a la entidad bancaria y realizaba los tratos
“in situ o por su cuenta” con el agente o director de la oficina. Cada
vez la mujer se involucra mas en el ahorro de la unidad familiar, re-
alidad que se ve refrendada por el dato de que el 90 por ciento de los
contratos de inversidon que se revisan a peticion de los interesados
en las oficinas de ADICAE tienen dos cotitulares.

b)Podria ser que la menor representatividad de la mujer en esta en-
cuesta no se deba a su menor interés por los productos de inver-
sidn, sino a su menor capacidad adquisitiva, debido a las diferencias
salariales que todavia hoy existen entre hombres y mujeres, segun
datos de la ultima estadistica elaborada por el Instituto de la Mujer:

Salario anual medio, mediano, modal,
a tiempo completo y a tiempo parcial. 2008 (euros)
Salario anual Mujeres Varones % mujer/ hombre
Salario a tiempo completo 21.936,2 25.415,1 86,3
Salario medio bruto 18.910,6 24.203,3 78,1
Salario mediano 15.886,0 20.057,6 79,2
Salario més frecuente 13.494,0 15.522,9 86,9
Salario a tiempo parcial 9.662,4 11.392,6 84,8
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LoS DATOS CONFIRMAN EL ESCASO AUTORECONOCIMIENTO COMO AHORRADOR-
INVERSOR DE LA POBLACION EXTRANJERA, QUE SUFRE LOS MAYORES ABUSOS EN
CREDITOS Y SEGUROS

Pregunta 3: ;Cual es su nacionalidad?

(2%

HEspanocles(1.529)

B Extranjeros(29)

De las 1.558 personas que han contestado a la encuesta, 1.529 tienen
nacionalidad espanola, y 29 son extranjeros. Aunque un segun datos
del Padrén, hay un 12% de emigrantes en Espana, es ldgico que la
poblacién que emigra a Espana no se reconozca como ahorrador,
dadas las diferencias salariales respecto a los espanoles, o la im-
portante tasa de paro que sufre este sector (segun el Instituto Na-
cional de Estadistica, la tasa de paro de la poblacion extranjera roza
el 32%, casi 13 puntos mas que la de los espanoles). Por ello, en la
mayoria de ocasiones, su actividad en el mercado financiero se de-
riva hacia productos de crédito, envio de divisas o su propia subsis-
tencia.

Esta falta de conciencia como ahorrador de la poblacién in-
migrante también puede viene causada en muchas ocasiones por el
objetivo de ahorro a corto plazo para el envio de dinero a su pais de
origen por parte del inmigrante, lo que implica que esta poblacion
tenga un menor interés e informacion sobre los productos financie-
ros de ahorro y sus rentabilidades en Espana.




EXISTE UNA UNIDAD FAMILIAR TIPO QUE SE RECONOCE COMO AHORRADORA? IN-
TERPRETACION DEL INTERES DE LAS FAMILIAS POR LOS TEMAS DE AHORRO SEGUN
SUS MIEMBROS

Pregunta 4: Nimero de miembros de su unidad familiar

Unidad familiar de 1 personas
(215 - 14%)

Unidad familiar de 2 personas
(702 - 45%)

Unidad familiar de 3 personas
(313 - 20%)

Unidad familiar de 4 personas
(262 -17%)

Unidad familiar de 5 6 mas
personas (66 - 4%)

o] 100 200 300 400 500 600 700 800

Los datos de la encuesta referidos al nimero de miembros de la uni-
dad familiar también encajan con los parametros habituales de la so-
ciedad espanola. Cabe aventurar que la conciencia como ahorrador se
consolida cuando lo hace la familia, y viceversa. En este sentido se adi-
vina una cierta ldgica en el crecimiento de la unidad familiar, ya que va
teniendo mas descendencia cuando su situacion econémica comienza
a ser desahogada y permite, por ejemplo, ahorrar. Eso si, a partir del se-
gundo descendiente se reduce el nivel de respuesta de esta encuesta,
algo que se debe, podriamos entender, a que también se reduce el nivel
de ahorro.

Logicamente, la composicion del hogar en cuanto a los miembros que
lo forman influye también en sus ingresos anuales medios y en el in-
greso por unidad de consumo (se calcula dividiendo los ingresos tota-
les del hogar entre el numero de miembros del hogar ponderados segun
| escala de la OCDE modificada). Segun la Encuesta de Condiciones de
Vida correspondiente a 2009, que elabora el Instituto Nacional de Esta-
distica, los hogares con un mayor nivel de ingresos son los clasificados
como “Otros hogares con o sin hijos dependientes” (menores de 16
anos y personas de 16 a 24 anos econémicamente inactivas).

Otro dato que podriamos relacionar con el ahorro de las familias es su
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capacidad de afrontar gastos imprevistos con sus recursos econdomicos
propios, pues es logico que si un hogar no tiene la posibilidad de dis-
poner de un “colchédn econdmico” que le permita hacer frente a gastos
con los que no contaba, es dificil que se plantee buscar productos de
ahorro en el mercado financiero. En este sentido, y segun el instituto
Nacional de Estadistica, los hogares formados por un adulto con hijos
dependientes son los que tienen mas dificultades para afrontar gastos
imprevistos; y en el polo opuesto, los que tienen menos dificultades son
los conformados por dos adultos con uno o mas hijos dependientes.

FUNCIONARIOS Y PENSIONISTAS, LOS MAS CONCIENCIADOS COMO AHORRADORES

El mayor interés por el ahorro y la conciencia del ahorro se ha manifes-
tado en el colectivo de pensionistas que a pesar de suponer un 11,7% de
la poblacién, ha atendido nuestra encuesta sobre habitos de ahorro en
una proporcion del 36%, y también se refleja claramente el interés por
el ahorro en el sector de los funcionarios, un 7,2% de la poblacion que
ha respondido nuestra encuesta en un porcentaje del 17%. También los
autdnomos muestran un especial interés por el ahorro pero menor, un
7,07% de la poblacién que ha atendido nuestra encuesta en un porcen-
taje del 9%, y los trabajadores por cuenta ajena, el 23,02% de la pobla-
cién ha respondido la encuesta en un porcentaje del 27%. Sin embargo
los desempleados (un 11,15% de la poblacién) al menos en la actualidad
no se han reconocido a si mismo como ahorradores, respondiendo la
encuesta solo en un 7%.

Pregunta 5: Indique su situacioén laboral

Sector publico
(266 - 17%)

Autdnomo, empresario
(134 - 9%)

Trabajo por cuenta ajena
(420 -27%)

Pensionista
(559 - 36%)

Desempleado
(116 - 7%)

Amo/a de casa
(63 - 4%)

o 100 200 300 400 500 600
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AHORRO Y FORMACION ACADEMICA: UN VINCULO INDISOLUBLE PARA UN MAYOR
INTERES POR EL AHORRO-INVERSION

Pregunta 6: Indique qué nivel de estudios ha alcanzado

Sin estudios
(328-21%)

Primaria/ESO
(208-13%)

COU/Bachiller
(193 -12%)

Formacion Profesional/Grado medio
(242 - 16%)

Estudios Universitarios/Diplomatura
(288-18%)

Licenciatura/Doctorada
(299 - 19%)

o] 50 100 150 200 250 300 350

La formacién de las personas encuestadas varia desde aquellos que
no tienen formacidon académica de ningun tipo a los que poseen una
licenciatura o doctorado. Son los dos baremos que incluyen mas en-
cuestados, aunque la representacion de los diferentes niveles es
muy similar.

Sin embargo el alto porcentaje de respuestas entre la poblaciéon con
estudios universitarios y licenciatura, muestra el especial interés por
estar informado y el reconocimiento de si mismos como ahorrado-
res-inversores.

Ademds hemos realizado el ejercicio de retirar de la encuesta a aque-
llas personas con un nivel de ahorro inferior a los 6.000 , y el por-
centaje de participacion de personas sin estudios se ha reducido del
21% al 11%, y si elevamos el nivel de ahorro hasta los 30.000 la par-
ticipacion de personas sin estudios se reduce a un 1%. Este dato re-
fleja, cdmo el nivel de ahorro alcanzado esta vinculado directamente
con el nivel de estudios, y concretamente con la ausencia de ellos.
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PARTE Il

CIRCUNSTANCIAS SOCIO-FAMILIARES PARA EL AHORRO

. DE CUANTO DISPONE PARA EL AHORRO UNA FAMILIA MEDIA?

Para responder a esta pregunta se ha computado como ahorro el valor
de la vivienda y otros inmuebles que se tengan en propiedad, y en caso
de que el encuestado esté pagando una hipoteca, se ha considerado
ahorro la cantidad que ya haya amortizado. Ademas, para interpretar
este cuadro es util conocer el nivel de renta per capita en Espana, que
segun el Instituto Nacional de Estadistica se situé en 23.063 euros en
2010, un 6% menos que la media de la Unién Europea.

Pregunta 7: ;Como definiria el nivel de ahorro
en el conjunto de su unidad familiar?

No tenemos ahorros
(408 - 26%)

Menos de 6.000 euros de ahorro
(268 - 17%)

Entre 6.000 y 30.000 euros
de ahorro (467 - 30%)

Entre 30.001 y 90.000 euros
de ahorro (188 - 129%)

Entre 90.001 y 200.000 euros
de ahorro (131 - 8%)

Entre 200.001 y 500.000 euros
de ahorro (69 - 4%)

Mas de 500.000 euros
de ahorro (27 - 2%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Un 73% de los encuestados dispone de menos de 30.000 euros de aho-
rro, lo que nos permite afirmar que esta es la encuesta de los pequenos
ahorradores que invierten para este fin, seguramente, sus rentas del tra-
bajo.

Destaca también el dato de que mas de la cuarta parte de los encuesta-
dos no disponen de ahorros de ningun tipo, algo comprensible por la
brutal crisis econdmica que nos asola. Esto se ve reforzado por la En-
cuesta de Condiciones de Vida 2007 que realizé el Instituto Nacional de
Estadistica, donde se concluia que el 19,7% de la poblacion residente en
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Espana vivia por debajo del umbral de pobreza relativa, medido sin con-
siderar la posesion de vivienda.

No es desdenable que un 14% de los encuestados tiene mas de 90.000
euros para ahorrar, siendo muchos de ellos posiblemente personas con
viviendas en propiedad, dada la cultura del ladrillo que existe en nues-
tro pais. Este dato se ve corroborado por la publicaciéon de Inverco “In-
forme 2009 y Perspectivas 2010 sobre el Ahorro Financiero de las
Familias”, que afirma que la mayoria de familias europeas tienen acu-
mulado un porcentaje de ahorro sobre el PIB superior al de las espafno-
las, destacando las belgas (269%), holandesas (266%) y britanicas
(265%) frente a las espanolas (166%).

LA VIVIENDA, PRINCIPAL CARGA FINANCIERA DE LAS FAMILIAS Y OBJETIVO PRINCIPAL
DEL AHORRO

El 56% de los encuestados destina de un 0 a un 25% de sus ahorros a vi-
vienda, algo que nos induce a pensar que, o viven dependiendo de un
familiar o viven en régimen de alquiler, este dato encaja con el 43% de
la poblacion que reconoce tener ahorros inferiores a 6.000 . Un 23% de
la poblacion destina al menos el 25% de sus ahorros a la vivienda, y
para un 15% de la poblacion la dedicacidon de su ahorro a la vivienda es
del 50%. Pero para un 29% de la poblacion, su vivienda y otros inmue-
bles constituyen mas del 75% de sus ahorros.

Pregunta 8: ;Qué proporcién aproximada de los ahorros ante-
riores tiene invertidos en la adquisicidon de su vivienda (o hipo-
teca amortizada) o en otros inmuebles, garaje, segunda
vivienda, etc?

0% de sus ahorros
(509 -33%)

25% de sus ahorros
(251 -23%)

50% de sus ahorros
238-15%)

75% de sus ahorros
(174-11%)

90% de sus aharros
(140-9%)

100% de sus ahorros
147 - 9%)
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Si retirdsemos de la muestra a aquellas personas que han reconocido
tener un nivel de ahorro inferior a los 6.000 , nos encontrariamos con
que el porcentaje de los que mantienen mas de un 75% de su ahorro en
vivienda asciende hasta un 39%, y si elevamos el nivel de ahorro hasta
30.000 , este porcentaje subiria hasta un 52%.

Los resultados del estudio demuestran que para personas que han al-
canzado un nivel de ahorro superior a los 30.000 , la vivienda habitual
y segundas viviendas supone mas de un 75% de su patrimonio en un
52% de las ocasiones, y supone mas de un 50% de su patrimonio en un
69% de las ocasiones.

En consonancia con estos resultados, el informe sobre el ahorro de las
familias espanolas en 2010 publicado por la Fundacién de Estudios Fi-
nancieros, el 77% de su patrimonio estaba invertido en vivienda, y el
23% en activos financieros. Ademas, se estima que las familias espa-
nolas tienen un volumen de activos netos de 8 billones de euros a pre-
cios de mercado de los cuales sdlo 1,73 billones serian activos
financieros.

De este modo, podemos afirmar, que la caida de la burbuja inmobilia-
ria ha supuesto una pérdida directa sobre al menos el 75% de su patri-
monio en el 52% de las familias con un patrimonio superior a los 30.000.

Evidentemente, si un valor considerado como refugio o seguro como
eran los inmuebles provocan pérdidas de forma generalizada, resulta
I6gico que el pequeno ahorrador busque inversiones mas seguras (de-
positos y cuentas a la vista) para el resto de sus ahorros y reduzca sus
inversiones en renta variable o productos con riesgo.

EL CIUDADANO HA CONSEGUIDO SUS AHORROS CON UN GRAN SACRIFICIO: LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DEBEN VALORARLO Y RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

El 63% de nuestros encuestados ha conseguido el 100% del ahorro
del que dispone mediante el sacrificio diario, guardando poco a
poco. Esto es significativo de la cultura del ahorro y el consumo res-
ponsable que existe en nuestro pais. También da una idea de la vis-
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ceralidad con la que el consumidor puede afrontar cualquier fraude
o estafa sobre esas cuantias, y el grado de repulsa y desconfianza
que se puede tener hacia las entidades financieras cuando se dan
estos casos.

Por otro lado, sélo el 10% de los encuestados reconoce que ha con-
seguido los ahorros por cauces ajenos al ahorro diario que se pro-
duce en las economias domésticas, es decir por ingresos
sobrevenidos (herencia, indemnizaciones, etc.).

En comparacién con las familias europeas, todavia en 2009 las fa-
milias espanolas tenian acumulado un porcentaje de ahorro sobre el
Producto Interior Bruto inferior al de las de otros paises (166% frente
al 193%); aunque con el tiempo las familias de nuestro pais se van
aproximando a los estandares de ahorro e inversion de los paises
mas desarrollados.

LA CRISIS AFECTA AL CONSUMIDOR EN L0S ANOS 2010 Y 2011 Y LE OBLIGAN A
ORGANIZARSE: MENOS AHORRO EN 2011 PORQUE HAY MENOS INGRESOS

Pregunta 9: ;Ha aumentado usted su nivel de ahorro
en los afios 2010 y 20117

Esi (289)

BNo (1.271)

A pesar de la situacién econdmica que sufre Espana desde hace va-
rios anos, con la légica reduccion de renta como una de sus conse-
cuencias, la tasa de ahorro ha subido hasta 2010 y en 2011 ha
iniciado un ligero descenso. Los datos de nuestro estudio confir-
man este hecho, al menos en las opiniones facilitadas, reconociendo
en un 81% de las ocasiones que en 2011 han ahorrado o han podido
ahorrar menos que en 2010.

Realizada esta misma pregunta sobre la poblacién encuestada con un

16




patrimonio o ahorro superior a los 30.000 nos encontramos con que
solo el 70% reconoce no haber aumentado su nivel de ahorro, es decir
en 2011 existe un mayor ahorro por parte de las personas con mayor
nivel de ahorro y capacidad econdmica, mientras que aquellos que tie-
nen un patrimonio inferior a 30.000 reconocen no haber aumentado el
ahorro en mayor proporcién sin duda debido a las dificultades econo-
micas de cada dia.

Al observar las respuestas que dieron los encuestados al ser pregunta-
dos por las posibles causas de la disminucion de su capacidad de aho-
rro, encontramos algunos datos curiosos.

Pregunta 10: ;Cual cree que es la causa
de la diminucién de su capacidad de ahorro?

B Con la crisis han bajado
mis ingresos y mi
capacidad de ahorro
(879)

B Por motivor ajenos a la
crisis econdmica (534)

[ONo sabe/ No contesta
(149)

Mas de la mitad de los encuestados consideran que la crisis eco-

nomica es la culpable de su menor capacidad para ahorrar, una res-
puesta que no por esperada deja de sorprender.
Pero centrémonos en las 289 personas/familias que, segun la pregunta
anterior, aseguraban que su ahorro habia aumentado en 2011. Les hici-
mos otra pregunta para conocer los motivos de ese ahorro. Casi el 50%
de aquellos que han incrementado su ahorro en 2011 ha sido por miedo
a la crisis.

Pregunta 11: ;Cual cree usted que ha sido el motivo de ese aho-
rro?

EAhorramos mas por
seguridad, debido a la
crisis economica(142)

WPor motivos ajenos a la
crisis econdmica(147)
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LA PERDIDA DEL EMPLEO, PRINCIPAL PREOCUPACION

De todas las situaciones negativas que puede generar una situacion
de crisis en la economia de las familias, lo que mas preocupa a los
encuestados que ahorran mas por miedo la crisis, en el 51% de los
casos ha alegado el miedo a la pérdida de empleo. (Y en un 15% de
los casos ha alegado el miedo a no encontrar trabajo después de ha-
berlo perdido ya.)

En este sentido no sorprende que cada vez que el Centro de Investi-
gaciones Socioldgicas publica uno de sus barémetros, el paro siga
siendo la principal preocupacion de los espanoles desde hace meses
(en su ultima edicion, de septiembre de este ano, era lo que mas pre-
ocupaba a seis de cada diez encuestados).

Un 5% del total de los encuestados en nuestro estudio ahorra por
miedo a la pérdida de empleo, a los que habria que anadir un 1% mas
que ahorra porque ya se encuentra en desempleo y tal vez tarde
tiempo en encontrar trabajo.

Pregunta 12: ;Cual es el riesgo que mas le preocupa de la crisis
y por el que ha aumentado su nivel de ahorro?

Tardar tiempo en conseguir trabajo
(21 -15%)

Pérdida del empleo actual por parte
de algun miembro de la familia
(72-51%)

Bajada de ingresos del negocio
(20 - 14%)

Bajada de ingresos financieros como
intereses,revalorizacion de inversio-
nes, etc. (21 - 14%)

Bajada de ingresos por rentas inmo-

biliarias como alquileres, devaluacion
de inmuebles, etc. (8 - 6%)

Ll

Los consumidores vaticinan que su capacidad de ahorro caerd en los
proximos anos: ahorradores mas exigentes y protegidos.

Los consumidores, en un 49%, vaticinan que su capacidad de ahorro
va a bajar en los proximos anos, y un 34% opina que no aumentara.
Solo un 17% tiene esperanza de que aumente su capacidad de ahorro.
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Pregunta 13: En los préximos anos,

¢qué intuye de su capacidad de ahorro?
KZ%

@ Que aumente
considerablemente
(35)

B Que aumente
ligeramente(237)

[OJQue no cambie (crezcal
34% respecto al IPC) (535)

[JQue disminuya (no
llegue ni al IPC) (753)

Esto significa que las entidades deberan enfrentarse a un ahorrador
con menos capacidad de inversion, que demandara unos productos
muy concretos (puede intuirse que, ademas, esos productos tendran
poco riesgo). Asimismo, puede adivinarse con estas cifras que, para
hacer frente a esta situacion y tratar de invertirla, las entidades fi-
nancieras intentaran atraer con sus redes de marketing los ahorros
de las familias, ofreciendo productos que resulten de interés para
esos nuevos ahorradores con menos capacidad de inversion.

EL PERFIL DEL AHORRADOR EN ESPANA NO ES DE RIESGO-ESPECULACION SINO DE
PREVISION....

Pregunta 14: ;Qué busca con su ahorro?

Prevenir |a pérdida o disminucion
de nuestros ingresos (315 - 20%)

Poder atendres gastos imprevistos
(392-25%) I

Pagar la entrada de una vivienda

(33- 2%).

Adaquirir determinados bienes de consumo a

medio plazo {automévil, muebles..}(69 - 4%)
Conseguir un capital para [a jubilacién que nos permita
mantener el nivel de vida a esa edad(253 - 16%)
Aumentar nuestro patrimonio & inversiones y por tanto

los ingresos que nos generan(58 - 4%).

No ahorramos(440 - 28%),
—+ +

-
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Esta tabla corrobora el anélisis que acabamos de hacer: el
perfil del ahorrador estd cambiando, y ahora son pocos los que se
pueden atrever con inversiones arriesgadas, solo un 4% busca ob-
tener rentas de sus ahorros.
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El objetivo de la persona que guarda dia a dia parte de sus ingresos
es asegurar su futuro, el 16% para la jubilacién, el 2% para la vi-
vienda, y el 20% por precaucion, para el futuro inmediato y posibles
disminuciones de ingresos.

Un 25% ahorra para cubrir gastos imprevistos y un 4% aho-
rra para adquirir un bien de consumo a medio plazo. Es decir un 29%
ahorra en la actualidad para cubrir gastos de consumo, frente a la
tendencia anterior a la crisis a financiar estos gastos con crédito al
consumo y endeudamiento.

....Y LOS PRODUCTOS QUE MAS HABITUALMENTE SE CONTRATAN CONFIRMAN
ESTE ARGUMENTO

Pregunta 15: ;Cudl es su experiencia
como ahorrador a corto y medio plazo?

Solo he tenido cuentas corrientes
(689 - 44%)

He tenido cuentas corrientes y depositos
(346 - 22%)

He tenido cuentas corrientes y depésitos, y he invertido
alguna ver en renta fija (bonos y deuda publica)
(168 - 119%)

He tenido cuentas corrientes y depdsitos, y he
invertido en bolsa y en fondos de inversion
(290 - 19%)

Tengo experiencia inversora en Bolsa,
renta fija y fondos de inversion
{41 -39%)

Tengo experiencia en inversiones de derivados y
productos de riesgo (depositos estructurados,
opciones y futuros, bonos estructurados) (26 - 29)

0 100 200 300 400 500 600 700 800

El 66% de los usuarios sdlo ha invertido en cuentas y depositos (44%
de los encuestados en cuentas corrientes). Sélo un 11% ha ampliado
sus miras hasta la renta fija y la Deuda publica.

Respecto a la inversién en productos que ya resultan complejos como
la Bolsa o los Fondos de Inversion, resulta curioso que un 22% reco-
noce haber invertido en estos productos, pero s6lo un 3% reconoce
este hecho como “tener experiencia inversora en bolsa, fondos, etc.”
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LOS CONSUMIDORES SIGUEN CONTRATANDO A CIEGAS LOS PLANES DE PREVISION
PARA LA JUBILACION

Pregunta 16: jAhorra en productos financieros
para su jubilacion?

@ 5i, tengo ahorro
invertido en un plan
de pensiones o en un
plan de jubilacién
(441)

B 5i. tengo ahorro para la
jubilacion pero en
otros productos
financieros como
depdsitos, bolsa,

O No ahorro en
productos financieros
para mi fubilacion

Un 28% de la poblacion reconoce tener un Plan de pensiones o plan
de jubilacion, y un 4% reconoce ahorrar para la jubilacién en otros
productos financieros, sin embargo no es su principal objetivo de aho-
rro, ya que entre los diferentes motivos para el ahorro sélo un 16%
planteo la jubilacion como su principal objetivo.

Este dato demuestra la proliferacion de planes de pensiones y planes
de jubilacion entre personas que estdn ahorrando para otros objeti-
vos, y la principal causa de este hecho es la venta de estos planes de
pensiones y de jubilacion como productos vinculados a préstamos hi-
potecarios y depositos a plazo.

¢En qué productos financieros mantiene sus ahorros y en qué pro-
porcién aproximada?

Como veiamos en cuestiones anteriores, un 44% de la poblacién se in-
clina por las sencillas cuentas corrientes y un 22% amplia el abanico
de productos de inversion para su ahorro hasta los depdsitos a plazo.

De aquellos que han invertido en otros productos mas complejos, y
han invertido al menos un 25% en otros productos, destacan un 6%
ha apostado por Fondos Monetarios y de renta fija, un 6% en Segu-
ros de ahorro, un 6% en Bolsa, un 1% en productos estructurados y un
15% en planes de pensiones y de jubilacion.
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RENTA FIJA 0 FONDOS MONETARIOS

Pregunta 17: Inversién en renta fija
(deuda publica o privada)
o fondos monetarios y proporcién aproximada

0% (696 - 45%)

25% (45 - 3%)

50% (18 - 1%)

75% (7 - 1%) ‘

100% (1 - 1%)

[¢] 100 200 300 400 500 600 700 800

SEGUROS DE VIDA A CORTO PLAZ0

Pregunta 18: Seguros de vida a corto plazo
y proporcién aproximada

0% (671 - 43%) [
25% (91 - 6%)

50% (18- 1%)

75% (2 -1%)

100% (4 - 1%) |

o] 100 200 300 400 500 600 700 800
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ACCIONES / BOLSA

Pregunta 19: Acciones/Bolsa, proporciéon aproximada

0% (658 - 42%)

25% (99 - 6%)

50% (15-1%) |

(o] 100 200 300 400 500 600 700

FONDOS DE INVERSION A RENTA FIJA

Pregunta 20: Fondos de inversion a renta fija,
variable o mixta y proporciéon aproximada

0% (651 - 42%)

25% (90 - 6%)

o] 100 200 300 400 500 600 700
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RIESGO. ESTRUCTURADOS, OPCIONES, FUTUROS, OTROS

Pregunta 21: Productos de riesgo, depésitos estructurados,
opciones y futuros, otros. Proporcién aproximada

I | ) e | — | E— i— |

0% (691 - 44%)

75% (1-1%)

100% (0 - 0%)

o] 100 200 300 400 500 600 700 800

PLANES DE PENSIONES 0 DE JUBILACION

Pregunta 22: Plan de pensiones o de jubilacién.
Proporciéon aproximada

NS | S | IS | SS— | E— —

uuL‘

0% (589 - 38%)

25% (238 - 15%)

50% (88 - 6%)

75%{18-1%)

100% (28 - 2%)

o] 100 200 300 400 500 600 700
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Andlisis de estos datos en comparacion con los datos de la Unién
Europea

* Las cuentas bancarias suponian en 2008 el 49% del valor de los ac-
tivos financieros, seguidas por los planes de pensiones (18,2%), las
acciones cotizadas (9,3%), las no cotizadas (8%), los fondos de in-
version (7,1%) y valores de renta fija (1,8%).

En Espana nuestro estudio no se centra en el reparto del dinero o
ahorro de las personas entre los diferentes productos, sino en las
mismas personas como ahorradoras y sus habitos de ahorro, por-
que no es cierto el refran de “tanto tienes, tanto vales”, no es nues-
tro objetivo investigar el comportamiento del dinero sino de las
personas. De este modo, nuestro estudio recoge el resultado de que
un 66% de las personas ahorrar en cuentas y depdsitos a la vista, un
28% de los encuestados reconoce tener un plan de pensiones o de
jubilacién (aunque solo un 6% ha invertido el 50% de su ahorro en
estos productos), solo un 6% reconoce invertir hasta un 25% en ac-
ciones cotizadas y en fondos de inversion.

* El porcentaje de hogares que posee directamente acciones cotiza-
das en bolsa es del 10,4%, porcentaje.

En Espana en nuestro estudio, un 6% reconoce haber invertido en
Bolsa hasta un 25% de sus ahorros, y un 2% hasta un 50% o mas de
sus ahorros. Por lo tanto no estamos muy atras respecto a la cultura
inversora europea.

* El 5,6% de los hogares dispone de fondos de inversiéon, con un
saldo mediano de 14.100 euros, y también aumenta con el nivel de
renta de riqueza.

En Espana en nuestro estudio, tanto en fondos de inversién de renta
fija o variable, un 9% reconoce haber invertido en mayor o menor
medida, otra cuestion seria el saldo medio de estas inversiones.

* El porcentaje de hogares que posee planes de pensiones es del
25,7%. El valor mediano de los planes asciende a 7.800 euros.
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En Espana, segun nuestro estudio, hasta el 28% de los encuestados
reconoce tener contratado un plan de pensiones o de jubilacion, otra
cuestion es saber el valor medio de sus planes, ya que como decia-
mos estos se han comercializado sin mucho sentido como produc-
tos vinculados a préstamos hipotecarios y depdsitos a plazo.

ASESORAMIENTO PARCIAL 0 NINGUN ASESORAMIENTO A LA HORA DE CONTRATAR
PRODUCTOS

Pregunta 23: Principalmente, qué asesoramiento
e informacion busca para elegir sus productos financieros de
ahorro?

Me asesoran en la oficina bancaria (483 - 31%)

Me asesoran en una agencia de valores (11 - 1%)

Me asesoran profesionales independientes (80 - 5%)

Me asesoran amigos y conocidos que saben mas que yo
del tema (174 - 11%)

Me informo en la prensa diaria y las noticias (78 - 5%)

Me informo en la prensa econdmica y en foros espediali-
zados (81 - 5%)

Visito diferentes entidades bancarias y busco la mejor
oferta (90 - 6%)

Visito webs de entidades finandieras y busco el mejor
producto (116 - 7%6)

No me informo (447 - 29%)

0 100 200 300 400 500 600

Encontramos cifras preocupantes al analizar qué asesoramiento pre-
vio reciben los consumidores al contratar sus productos de ahorro.
El 29% no se informa y el 31% so6lo recibe asesoramiento de la enti-
dad financiera, lo que puede dar lugar a que se “dirija” al consumi-
dor a contratar productos no adecuados.

Hay que destacar, que junto con el presente estudio se ha realizado
otro paralelamente en las oficinas de entidades financieras, del que
se obtiene en el 100% de los casos que las entidades financieras ex-
clusivamente ofrecen productos bancarios de su banco (depdsitos,
fondos de inversion o acciones del propio banco), por lo tanto no
existe ninguna labor de asesoramiento, aunque el usuario no lo per-
ciba, sino exclusivamente una labor comercializadora.
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En el caso de fondos de inversiéon sélo en el 26,19% de las veces,
nos ofrecen los mejores fondos de inversion de su entidad, en el
73,81% de las ocasiones, el banco tiene fondos de inversién con me-
jores rentabilidades pasadas que no ofrece a sus clientes.

Los mejores depdsitos a plazo, son ofrecidos con caracter general al
“dinero nuevo”, es decir no a sus clientes, al menos por el dinero
que ya han invertido, sino a los nuevos clientes o al dinero nuevo de
los antiguos clientes.

Resulta claro, a través de la anterior cuestion, que no existen o uti-
lizan mecanismos transparentes para las decisiones de inversién
(solo un 6% consulta en diferentes entidades financieras, un 6% con-
sulta sus webs, y un 5% consulta prensa econdmica).

JENTIDADES Y MIFID? UNA RELACION POR DESGRACIA INEXISTENTE

Pregunta 24: Como motivo de la contratacion,
¢ha realizado alguna vez un “Test del inversor”?

@si(142)
BNo (1418)

Si bien es cierto que es posible que el consumidor no haya visto este
tipo de test nunca y que las inversiones de los encuestados ni im-
plican excesivo riesgo, a un porcentaje elevado, en torno a un 30%
de los encuestados, si que deberia resultarles familiar este tipo de
test a juzgar por las caracteristicas de sus inversiones. De todo ello
se puede deducir lo que ha constatado ADICAE en los numerosos
casos colectivos que lleva en sede judicial por mala informacion en
la comercializacion de este tipo de productos: que la normativa
MIFID no ha sido implantada ni es respetada de forma efectiva por
las entidades financieras en la comercializacion de productos de
ahorro-inversion.
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No s0L0 LOS PRODUCTOS LO DEMUESTRAN: LA CONCIENCIA DEL AHORRADOR ES
CLARAMENTE CONSERVADORA

Pregunta 25: En su opinién, jcudl es su perfil de inversor?

B Agresivo (no le
importa correr riesgo
con sus ahorros para
obtener mayores
rentabilidades)

B Medio (no le importa
correr algun riesgo con
sus ahorros para
obtener mayores
rentabilidades) (168)

OMederado (busca
tener siempre
asegurados sus ahorros)

Tal y como se habia podido constatar en diferentes puntos de la en-
cuesta, a juzgar por el tipo de producto de ahorro que han contra-
tado los usuarios, ya se percibia el matiz claramente
conservador-moderado de los encuestados. Pues bien, en esta pre-
gunta, que versa sobre la impresion psicolégica propia que tienen
los encuestados, éstos se catalogan como moderados, en un 88%
de los casos. A un 11% no les importaria correr algun tipo de riesgo
para obtener mayor rentabilidad y s6lo un 1% se califica agresivo.
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PARTE Ill

FRAUDES Y ABUSOS AL AHORRO

EL AHORRO INVERSION NO DEBERIA SER UNA MALA EXPERIENCIA PARA LOS CON-
SUMIDORES

Pregunta 26: ;Ha sufrido alguna mala experiencia con su enti-
dad financiera al contratar un producto de ahorro / inversién?

[@si (586)

ENo (974)

Mas de la mitad de los encuestados han tenido algun incon-
veniente con su entidad financiera al intentar contratar un producto
de ahorro / inversién. Una cifra que habla bien a las claras de los
problemas que encuentra el consumidor en su relacién con las en-
tidades: publicidad enganosa, clausulas poco claras, falta de infor-
macion y, en definitiva, una situacion de desproteccion al poner en
juego los ahorros que, como veiamos antes, le ha costado mucho
esfuerzo generar.

EL CONSUMIDOR: 0BJETO DE TODO TIPO DE ABUSOS POR SU ENTIDAD

En esta pregunta se demuestra el gran nimero de estratagemas se-
guidas por las entidades y en las que los consumidores se sienten
engahnados por su entidad financiera. A pesar de haber recogido en
los supuestos de la encuesta los casos mas tipicos de abuso sufridos
por los usuarios y detectados por las asesorias, hay un 67% de en-
cuestados que dicen haber sufrido otros abusos que pueden ser de
mayor gravedad (incluso penal), si se relaciona con la siguiente pre-
gunta, o mas leves en algun caso que las descritas.
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Pregunta 27: ;Qué tipo de mala experiencia ha sufrido?

Documentacion insuficiente o falta de documentacion
(30 - 2%)

Mala informacién suministrada (rentabilidad real,
comisiones, gastos) (324 - 21%)

Contratacién no adecuada a su perfil (89 - 6%)

Ejecucion de 6rdenes sin su consentimiento (28 - 2%)

Modificacion de condiciones contractuales sin previo aviso
(40 - 3%)

Otras (1050 - 67%)

0 200 400 600 800 ROOO R200

Sentimiento de fraude mas que de mala practica entre los ahorra-
dores hacia las entidades

Pregunta 28: ;Ha sufrido alguna vez
un fraude financiero con sus ahorros?

[@si (825)

ENo (736)

Debemos destacar que un 53% de los usuarios se atrevan a
catalogar de “fraude” la mala experiencia sufrida con una entidad fi-
nanciera, y este dato contrasta seriamente con el hecho de que a
pesar de haber tenido malas experiencias que catalogan como
“fraude” en un 53% de las ocasiones, aun asi sea la oficina banca-
ria la que continua siendo la principal fuente de asesoramiento (31%)
para el pequeno ahorrador.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

1.- E1 26% de los encuestados reconoce no tener ningin ahorro acu-
mulado, y el 73% de los encuestados reconoce tener un ahorro in-
ferior alos 30.000 . Por lo tanto la mayoria de los ciudadanos ahorra
con el objetivo de previsiéon o seguridad por necesidad, debido al
escaso nivel de ahorro.

Puesto que el 73% de los encuestados tienen una cantidad menor a

30.000 €, esta cantidad de ahorro se entiende que sera destinada
para gastos inmediatos o para algun imprevisto que pueda surgir. Es
coherente que esta cantidad no pueda verse comprometida ya que
les dejaria en una situacion de gran incertidumbre econémica. Solo
un 27% de la poblacion se puede permitir algun riesgo en alguna
parte de su ahorro.

2.- Los resultados del estudio demuestran que para personas que
han alcanzado un nivel de ahorro superior a los 30.000 , la vivienda
habitual y segundas viviendas supone mas de un 75% de su patri-
monio en un 52% de las ocasiones. De este modo, podemos afirmar,
que la caida de la burbuja inmobiliaria ha supuesto una pérdida di-
recta sobre al menos el 75% de su patrimonio en el 52% de las fa-
milias con un patrimonio superior a los 30.000.

Evidentemente, si un valor considerado como refugio o seguro
como eran los inmuebles provocan pérdidas de forma generalizada,
resulta légico que el pequeno ahorrador busque inversiones mas se-
guras (depdsitos y cuentas a la vista) para el resto de sus ahorros y
reduzca sus inversiones en renta variable o productos con riesgo.

La dificultad del acceso al crédito para la vivienda perjudica la esta-
bilizacion de los precios de estas, ajustando la oferta a la demanda
(miles de espanoles quieren comprar vivienda y no pueden acceder
al crédito, y muestra de ello es el volumen de VPOs que no han sido
adquiridas a pesar de sus ventajas en precio y condiciones finan-
cieras), es necesaria esa estabilizacion, para que el ahorro-patrimo-
nio de las familias estabilice su valor y el pequeno ahorrador pueda
aumentar el resto de sus inversiones en valores mas productivos
para la economia que las meras cuentas corrientes y depositos a
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plazo.

3.- El 81% de los encuestados reconoce no haber aumentado su
ahorro en 2011, y el 56% reconoce que esta reduccion de su ahorro
se debe a la situacién de crisis. Las rentas en Espana han bajado con
caracter general perjudicando la capacidad de ahorro.

4.- Aquellos que han aumentado su ahorro en 2011, en el 51% de las
ocasiones reconoce que se debe al miedo a la pérdida de empleo. La
precariedad laboral aumenta el ahorro con caracter preventivo y dis-
minuye el consumo.

El ahorro debe recobrar su protagonismo para ser motor de la re-
generacion econdmica. Debe ser, a la vez, un antidoto contra el en-
deudamiento y un motor para la recuperacion de una economia que,
ademas, encontraria en esos recursos el mejor aliado para reducir su
dependencia de la financiacién

exterior. Este cambio de tendencia debe pivotarse en torno a las fa-
milias, que estan llamadas a ser los principales proveedores de aho-
rro financiero. Para ello, se debe disenar un marco general que
fomente una eficiente asignaciéon de los recursos y fomente el em-
pleo y la seguridad en el empleo reduciendo el ahorro de caracter
preventivo.

5.- El objetivo del ahorro es en un 25% de las ocasiones para aten-

der gastos imprevistos y en un 4% para la compra de bienes a medio
plazo.

El ahorro esta sustituyendo al crédito al consumo como método de
financiacién, mejorando la seguridad y criterios de consumo de los
hogares espanoles.

6.- El 66% de la poblacién reconoce no haber invertido nunca en
otros productos distintos a la sencilla cuenta corriente y depésitos a
plazo, s6lo un 5% de la poblacién reconoce tener alguna experien-
cia inversora en Bolsa, Fondos de inversién y otros productos mas
técnicos.
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Las entidades de crédito deben modificar su filosofia de distribucion
de productos. El ahorro de las familias no puede dirigirse a produc-
tos financieros complejos o quedar supeditado a las necesidades de
liguidez de los intermediarios. Es necesario mejorar la transparencia
de los productos de inversion para que el ahorro popular pierda les
pierda el miedo y tenga seguridad en la informaciéon que tiene sobre
los mismos.

Sirva de ejemplo un pequeno ejercicio de reflexion, preguntando a
un pequeno grupo de ciudadanos ;jcudl es el precio de una accion de
Telefonica? El 70% de los encuestados se ha equivocado diciendo
menos de la mitad de su cotizacion o mas del doble. Preguntando a
un pequeno grupo de ciudadanos ;Cudl es el precio de un piso de 60
metros en Madrid? La mitad de ellos se ha acercado con un error in-
ferior al 15% al precio proporcionado por las Agencias Inmobiliarias.

Resulta evidente que la cultura del “ladrillo” en Espafa es fruto de
la falta de formacién y sobretodo garantia de la informacién recibida
sobre los valores mobiliarios y de inversién financiera. Son impres-
cindibles los productos financieros transparentes para que el aho-
rrador los pueda valorar en su justa medida e invertir en ellos.

7.- Un 28% de los encuestados tiene contratado un plan de pensio-
nes o de jubilacién, pero solo un 16% reconoce el ahorro para la ju-
bilacién como el objetivo de su ahorro. Los planes de pensiones y
jubilacién se estan comercializando como productos vinculados a
otros productos financieros y no reciben el ahorro real de los pe-
quenos ahorradores.

El fendmeno demogréafico del envejecimiento es probablemente el
principal reto al que se enfrentan las sociedades desarrolladas y las
familias durante las proximas décadas. Tiene profundas implicacio-
nes para el ahorro y para los sistemas financieros, no pueden seguir
comercializandose con “calzador” como producto vinculado a otros
productos, sino que el ahorro del usuario debe ser captado en base
a la rentabilidad de estos productos de ahorro y la seguridad de los
mismos, maxime en estos momentos de altos tipos de interés en la
deuda publica y privada.
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8.- El asesoramiento que reciben los usuarios sobre productos fi-
nancieros es en el 31% exclusivamente la informaciéon comercial de
las entidades financieras. Solo un 5% reconoce informarse en prensa
econdmica, y 6% a través de internet, y un 6% reconoce comparar
las distintas ofertas bancarias.

El mercado del ahorro debe dejar de estar orientado al producto para
centrarse en el cliente y erradicar los conflictos de interés. El aseso-
ramiento y las nuevas tecnologias seran determinantes. La mejor
defensa para un ahorrador es su formacién financiera.

9.- Solo un 9% de los encuestados reconoce haber realizado en al-

guna ocasion un test del inversor, y el 88% de los encuestados se
consideran inversores de caracter conservador.

La aplicacion de la normativa MIFID con sus pretendidas medidas
de seguridad e informacidn para el inversor debe pasar de ser un
mero trdmite en las entidades financieras que en la préactica con su
realizacion burocratica e influenciada termina resultando una prueba
en contra de los intereses del pequefno ahorrador, y pasar a ser un
auténtico instrumento de seguridad para el ahorrador que le advierta
y refleje claramente su perfil conservador advirtiéndole de los ries-
gos de determinadas inversiones.

10.- Un 62% de la poblacién ha tenido alguna mala experiencia con
las entidades financieras, y de estos un 47% lo califica de fraude.

El sistema financiero espanol debe dar garantias al pequefo aho-
rrador espanol tanto en la solvencia de las entidades que intervienen
en él, como en la transparencia e informacion completa sobre los
productos ofertados, riesgos y rentabilidades, asi como sobre sus
comisiones y gastos. El sistema financiero espanol debe ganarse la
confianza del pequeno ahorrador que actualmente no tiene.
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