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PRESENTACIO

La guia que té entre les seves mans reflecteix el greu problema de sobreendeutament al
que milers de families catalanes i espanyoles s'han d'enfrontar cada dia. Aquesta publica-
ci6 busca donar a coneixer metodes i practiques que facin que aquesta situacié comenci
a disminuir o almenys intentar evitar que no siguin més les families que caiguin en aquest
complex problema que té connotacions socials, economiques i familiars. Sapiga com con-
trolar despeses, conegui la seva situacio financera real i els drets que té el consumidor da-
vant bancs, caixes i altres entitats.

A Espanya hi havia, i hi ha, una bombolla immobiliaria i una crisi hipotecaria gravissima durara
diversos anys, i que afegeix un perfil propi a la crisi economica global. Fins al moment,
aquesta crisi es carrega a les espatlles dels consumidors, als que a més es menysprea amb
la major impunitat per les institucions i entitats.

L'endeutament de les families, principalment hipotecari, ens situa ja en els primers llocs del
ranquing internacional de I'endeutament familiar, i esta arribant a tal nivell de gravetat que I'a-
menaca d'embargament de I'habitatge habitual plana sobre centenars de milers de families.
Els ultims estudis d'ADICAE parlen de més de 165.000 families, xifra que es pot doblar en els
propers mesos segons gairebé tots els analistes. Aquestes dades les saben millor que ningu
les entitats financeres i els institucions de govern que irresponsablement no ofereixen cap al-
ternativa a aquest autentic drama social i economic.

Al costat d'aquestes dades la paradoxal existencia de prop d'un milié d'habitatges al mercat

que no poden ser adquirits per qui els necessita, ni es preveu que tinguin sortida en els pro-

pers mesos, pel drastic tancament al credit per part de les entitats que han abusat del mateix
durant molts anys en nom dels seus enormes guanys.

A aquesta cinica situacio cal afegir el desvergonyiment de promotors i constructors, compli-
ces de l'especulacio bancaria. D'aquesta manera han ‘amenagat' amb guardar els pisos al
banc abans que vendre al seu just i raonable preu, un 40% menys de les asfixiants quantitats
que han estat usufructuant durant anys i que han provocat la greu crisi economica al nostre
pais.

Per aquestes raons, el nostre pais ha donat aixopluc a "hipoteques escombraries”, amb la
peculiaritat de que aqui son toxiques per a les families que van ser empeses, mitjangant
mil i un enganys, a signar unes hipoteques amb condicions abusives, moltes vegades dis-
simulades, que mantenen atrapats a diversos milions de ciutadans, perd que es van ator-
gar amb totes les benediccions dels organismes supervisors i governs, satisfets amb "la
marxa de I'economia’. No en va, tots van aplaudir I'aprovacio en plena crisi (desembre de
2007) d'una "reforma del mercat hipotecari ', amb I'oposicié de les associacions de consu-
midors i una minoria del parlament, que posava al BOE els "grans invents nord-americans"



(hipoteques facils, recarregables, creixents) que ja havien posat en practica les nostres
‘'exemplars" entitats financeres i tota mena de "xiringuitos d'intermediacio financera" que es
van unir al rebombori.

Davantd'aquests greus problemes, fins al moment, ni una solucié per als consumidors i
usuaris sobreendeutats, ni per part del govern, el Banc d'Espanya, ni molt menys bancs i
caixes d'estalvis. El govern no ha complert la seva promesa parlamentaria de la legislatura
anterior d'aprovar una llei per prevenir i combatre el sobreendeutament de les llars, una
norma que no nomeés fa peremptoria les circumstancies actuals, sind que ve exigida per la
vergonya de ser un dels pocs paisos europeus amb una manca de regulacié recomanada
fins i tot des de les propies institucions Europees.

Per la seva banda, ni les voraces entitats financeres, la meitat d'elles "Benefico-socials”, ni
el gran campio de la supervisio, el Banc d'Espanya, han pensat a donar un pas en favor
de solucions efectives davant el sobreendeutament de les families.

Casos com Martinsa Fadesa, que no és més que la punta de l'iceberg dels milers de sus-
pensions de pagaments de promotors i constructors, posen en evidéncia la irresponsabili-
tat de bancs i caixes d'estalvis en la crisi econdmica espanyola que han de pagar ells
sense que passi com sempre, fent pagar als consumidors, sobretot quan estem parlant
d'un bé constitucional com I'habitatge.

Manuel Pardos Vicente
Presidente de ADICAE

1. El greu problema del sobreendeutament P5
2. Planificacio financera de la familia P5
3. Origen dels deutes P8
4. Afegeix-te al credit responsable P10
5. Registres de “morosos” P11

6. La crisi hipotecaria de les llars, el principal

exponent del sobreendeutament P12
7. Reunifcacié de credits, perrillosa i
amb elevats costos P14 AI CEC AD I CAE
8. Embargament de la hipoteca: com evitar-lo ~ P. 15 .
agéncia cabslsnm
9. Plataforma hipotecaria d aicec-adicae P17
10. Propostes d“aicec- adicae per evitar Generalitat
el sobreendeutament P18 o ﬂﬂml.l"l'fh




EL GREU PROBLEMA DEL SOBREENDEUTAMENT

El sobreendeutament és un problema que
es presenta al consumidor quan no pot
complir de forma simultania totes les seves
obligacions vencgudes i, per tant, exigibles.
En altres paraules, entenem com sobreen-
deutament aquella situacié en la qual el pa-
trimoni present del consumidor resulta
clarament insuficient, des del punt de vista
financer, per fer front al pagament integre i
puntual dels seus deutes originats per des-
peses corrents (aigua, llum, telefon, escola,
lloguers ...) o per la utilitzacié excessiva del
credit (credits hipotecaris, credit per a la
compra d'automobil, electrodomestics, viat-
ges, etc).

L'endeutament familiar ha evolucionat des
del 45% de la renda bruta disponible de les
families de 1995 al 76'7% de 2001, fins
arribar al inacceptable i preocupant 143%
de 2008, motivat sense dubte per l'incre-
ment del deute hipotecari de les families.

AICEC-ADICAE porta gairebé 20
anys intentant sensibilitzar a les
families, als poders publics i a les
entitats de laimportancia econo-
mica i social del problema del so-
breendeutament. Entre altres
activitats cal destacar la lluita per
I'elaboracié i aprovacié d'una llei
de sobreendeutament familiar on
es protegeixi al consumidor so-
breendeutat, reordenant els seus
deutes i establint vies de comuni-
cacio directa entre entitats de cre-
dit i associacions de consumidors
per a la resolucio rapida i amis-
tosa d'aquestes situacions.
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PLANIFICACIO FINANCERA DE LA FAMILIA

En la gesti¢ de I'economia domestica cal
ser molt conscient de quines necessitats
son reals per la subsistencia i treball dels
membres de la familia i quines només ca-
pricis dels quals podem prescindir. | abor-
dar la gestio eficient del pressupost des de
I'Optica sostenible i de la creativitat, rebut-
jant la cultura del "fer servir i llengar".

Des de principis de cada any és imprescin-
dible preparar un quadrant amb els ingres-
sos i despeses fixes previstes, deixant un
marge per a l'estalvi de cara a afrontar . ne-
cessitats inesperades o anar realitzant
amortitzacions per sobre de la quota men-
sual corresponent als préstecs que devem,

de manera que es perllongui el menys pos-
sible la devolucio6 total dels mateixos i aixi
s'acumulin menys interessos totals.

Per al correcte equilibri del pressupost és
imprescindible tenir en compte tots els pa-
gaments domiciliats, per molt diversa que
pugui ser la seva periodicitat o data de co-
brament, aixi com les despeses puntuals
pero que sabem inevitables (ITV, impostos,
educacio, etc.) i I'impacte de la qual hau-
riem de prorratejar en els dotze mesos de
I'any i cobrir amb les degudes provisions.

Per a realitzar aquestes previsions és molt
important ser conscient de quina és la des-
pesa mitjana per a les diferents partides del
pressupost de la familia i quina seria la des-
pesa minima perd suficient per a seguir
mantenint una qualitat de vida digna.



EXEMPLE DE QUADRE DE CONTROL DEL PRESSUPOST FAMILIAR

MITJANA MINIM
DESPESES FIXES

Quota Hipoteca
Quota del Lloguer

Quotes Préstecs Personals
(cotxe, electrodoméstics, etc.)

Subministres Doméstics:
Gas
Aigua
Electricitat
Telefon i Internet

Alimentacio

Alcohol i tabac

Assegurances

Hosteleria

Transport
(public + combustible)

Higiene personal/cosmétics
Farmacia
Roba i Calgat

Mobles/Electrodoméstics
/ Llar

Impostos
Educacié
Vacances

GASTOS DE PARTICIPACIO SOCIAL

Publicacions

Oci/Cultura
Regals/Celebracions
US D'ESTALVIS PREVIS/ CAPACITAT D'ESTALVI




Amb tota aquesta informacid, afrontant in-
gressos i despeses, serem capacos de re-
presentar-nos un quadre realista de la
situacié econdomica i financera de la familia i
actuar en consequéncia, amb les idees cla-
res i el cap fred. Unes decisions de control
economic, enfocades a recuperar la tran-
quillitat en la vida diaria ha de comencgar
pel control de la despesa no imprescindi-
ble, evitant la despesa compulsiva, per
marcar després prioritats i poder mostrar,
tot i els nostres alt i baixos, una ferma vo-
luntat de pagament a les entitats financeres
creditores amb les quals vulguem negociar
un nou escenari per a la devolucio de prés-
tecs.

El perfecte coneixement de la situacié eco-
nomica actual i potencial de la familia és
una condici6 necessaria per a emprendre
la reflexié sobre quin marge ens resta per a
assumir la carrega d'adquirir mitjangant fi-
nancament alld per al que no tinguem re-
CUrsos economics propis.

Els ingressos d'una familia -
son limitats i el financament
per viure per sobre de les
nostres possibilitats, una

bola de neu que pot acabar
arrossegant-nos a una

situacio de

sobreendeudament.

No és convenient realitzar massa inversions
alhora, ja que I'abus del finangament alie
ens pot dur a una situacié d'endeutament
de la que ens sigui molt dificil escapar. Per
a evitar-ho, l'ideal seria que a priori contro-
léssim els nostres estalvis, d'aquesta ma-

nera, ens podem assegurar que davant
qualsevol imprevist podrem afrontar la des-
pesa.

Qualsevol distraccio en el control de la des-
pesa, qualsevol valoracio erronia del risc
real que s'assumeix quan es finanga una in-
versio, pot abocar-nos a situacions de so-
breendeutament

CONSELL PRACTIC

La quota mensual a retornar
er credits concedits no ha
e suposar més del 35% dels
nostres ingressos nets.

Finalment, recordar la importancia de co-
neixer els drets i obligacions del consumi-
dor en totes les compres que es realitzen:
garanties, possibilitats de devolucio, segu-
retat en les transaccions a través d'internet
o fent Us de mitjans de pagament sofisti-
cats, possibles despeses addicionals, vies
de reclamacio...

Vingui a AICEC-ADICAE perque, com a As-
sociaci¢ de Consumidors, li subministrem
aquest tipus d'informacié que I'ajudara a
utilitzar el seu pressupost de forma eficient,
sense veure'l minvat per enganys o0 abusos.




ORIGEN DELS DEUTES

En el servei d'assessoria d'AICEC-ADICAE

atenem a una serie de preguntes recurrents

sobre situacions que per sorpresa poden

derivar en una situacié d'endeutament. A

continuacioé alguns aclariments perque tots

sapiguem “on ens fiquem”. Subministraments basics com l'aigua, gas o
electricitat, juntament amb uns altres que
esdevenen imprescindibles per a trobar-se

Les families poden arribar a una situacié de  cultural i economicament integrat en la so-

sobreendeutament per I'acumulacio de cietat de la informacio (telefonia i connexio

deutes que poden ser de dos tipus: a Internet), sén despeses de quantia no

molt important que sumades i unides a al-

tres despeses poden fer-nos perdre el con-

) Credits contrets trol de la situacio.

Com gestionar els deutes per despeses habituals

Després de rebre la factura, s'obre un termini de
tres setmanes per a abonar-la de forma volunta-
ria, passat el qual es rep una notificacié de
constrenyiment que concedeix uns altres sei-
xanta dies durant els quals s'aniran multiplicant
els recarrecs.

> Impagaments de despeses habituals

Aigua

Les empreses de llum sén les que actuen amb
més “diligencia” en aquest sentit i, en el moment
que comptabilitzen més de tres rebuts retornats,
deixen sense electricitat a I'usuari.

Llum i electricitat

Aquest tipus d'empreses solen notificar per co-
o i rreu al client I'impagament de la quota. Si en els
Telefonia i connexio a Internet | dos mesos segtients no s'ha pagat, I'empresa
anul-la la linia. Per tornar a restaurar la linia, el ti-
tular haura d'abonar I'impagament.

Un estudi d' AICEC-ADICAE va posar de
Un cop impagada la quota, el cost total del manifest i va demostrar com d'enganyosa i

deute va augmentant degut als interessos d'agressiva pot resultar la publicitat relacio-
de demora i podem acabar en un fitxer de nada amb els préstecs. En aquells dies I'ob-
MOrosos si No paguem als tres mesos, la jectiu de les entitats era captar clients a
qual cosa ens impedeix tot possible accés qualsevol preu. Fer sentir al consumidor una
al credit. falsa necessitat que necessitava comprar-se

una casa.



Si el contracte s'ha signat en una oficina fi-

sica d'un banc o caixa el consumidor no pot

desistir el seu contracte. En canvi si l'opera-

cio s'ha dut a terme a través

d'una empresa d'interme-
diacio, per la nova Llei 2 /
2009, de 31 de marg, el
consumidor podra desis-
tir en els catorze dies na-
turals seglents a la
formalitzacio del con-
tracte sense al'legacio
de causa i sense penalit-
zacio.

El consumidor disposara d'un ter-
mini de catorze dies naturals per
a desistir d'un contracte de finan-
cament subscrit a distancia, aixo
és, a través de banca telefénica o
d'Internet, sense indicacio dels
motius i sense cap penalitzacio
excepte el pagament dels inte-
ressos ordinaris que s‘haguessin
reportat durant aquests dies.

Com gestionar els credits

Si decideix contractar; asseguri's que contracta
un “"préstec hipotecari’, ja que si decideix en

Credits i préstecs hipotecaris,_, algun moment canviar la seva hipoteca d'entitat

_ . (§ubrogaoi(’)) no pod_ré fer-ho
La nostra situacio personal ens |si ha signat un "credit hipote- '
ho permet? cari ', quedant en mans de
I'entitat i les seves condicions

Per a I'aprovacioé d'un préstec o un credit perso-
nal es requereix la garantia personal del client i,
depenent de la quantitat i del tipus de préstec,
d'un o més avaladors, pel que si el titular no pot
fer front al deute contret, després de I'embarga-
ment dels seus béns es pro-

Pensi-ho dues vegades cedira a I'embargament
dels béns dels avalistes

Mitjancant les targetes de credit, a més de la
posposicio del pagament fins a una data deter-
minada del mes, es pot disposar de financa-

Credits personals...

Targetes de credit... ment immediat a retornar amb interessos, que
es veuen engrandits pels terminis i quotes

Molta cura amb afrontar massa comodes que fan perdre la consciéncia

despeses imprevistes tirant de |del cost total d'interessos .

targeta. que es va acumulant, fins a
assolir una TAE del 20%




AFEGEIX-TE AL CREDIT RESPONSABLE

Una economia al limit de la seva capacitat
de pagament suposa, evidentment, un greu
risc tant per al correcte funcionament del sis-
tema com per a l'estabilitat i benestar de les
llars que la componen. El sobreendeutament
situa al deutor en una situacié d'alta vulnera-
bilitat respecte a multitud de factors que fan
perillar el seu futur econdomic i social.

Riscos que poden portar-nos a
caure en el sobreendeutament

» Pérdua d'ingressos familiars (ocasionada
per la mort, separacio o atur d'algun dels
individus que actuen com a font d'ingres-
S0S))

» Increment de les despeses familiars (nai-
xement d'un nou fill, malaltia cronica, incre-
ment de preu de productes de primera
necessitat ...)

» Addiccions incontrolades d'algun mem-
bre de la familia (al consum, a les drogues,
al joc, etc)

» Miopia pressupostaria (terme creat per
ADICAE que respon a la manca de planifi-
cacio i analisi dels ingressos i despeses
presents i futures i de la nostra capacitat
d'endeutament)

» Estalvi familiar zero

Com veiem alguns factors s'escapen del
nostre control, pero altres com la planifica-
ci6 de la nostra capacitat de despesa i no
recorrer al credit a menys que sigui total-
ment indispensable, faran que no acabem
sent victimes del sobreendeutament.

“ ENDEUTATS SOBRE LA TERANYINA "

El documental que posa rostre al
sobreendeutament

Quatre histories d'endeutats i dotzenes
de testimonis d'experts analitzen la crisi
immobiliaria i crediticia.

I.’osa't en contacte amh AICEC-ADICAE
informarem sohre com accedir a aquest
Important testimonj documental

t

AICEC-ADICAE
C./ Entenca, 30 entlo. 12

08015 Barcelona
Tfno.: 93 3425044 Fax 93 3425045




REGISTRES DE “MOR0S0S”

La regulacié d'aquests registres ve donada
per la Llei 15/1999, de 13 de Desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Els registres més coneguts son el de I'AS-
NEF (Associacié Nacional d'Entitats de Fi-
nancament) i el RAI (Registre
d'Acceptacions Impagades, aixo €s, xecs
retornats, etc).

La principal consequéncia d'entrar en un
registre de morosos és que al consumidor
se li tanquen les portes per a assolir finan-
¢ament de qualsevol tipus mentre el seu
nom figuri en la llista negra.

”

Tots els hancs i ca!xes
consulten aquest tipus
de fitxers abans de
concedir ﬁnang_ament a

un consumidor.

Els nostres drets enfront
els “fitxers de morosos”

Només ens podran inscriure per deutes
vencuts, exigibles i certes, i si existeix un
requeriment previ de pagament. Les ins-
cripcions es realitzaran als 3 mesos del
venciment de l'obligacid, i podran estar
fins a 6 anys en el registre, a manera d'-
historial i encara que el consumidor ja ha-
gués superat el sot de I'impagament.

Quan s'inscriu a una persona en un d'a-
quests fitxers se li ha de notificar per es-
crit en el termini de 30 dies, incloent
I'import del deute, la data en que es pro-
dueix I'inscripcio, I'entitat que I'ha inscrit i
la finalitat del registre.

Rebuda la notificacio, esta en les nostres
mans demanar la cancel-lacié, de no existir
tal deute, o la rectificacio, en el termini de
10 dies, si és que les dades son incorrec-
tes.

Les dades del fitxer podran ser consultades
de forma gratuita en el Registre General de
Proteccié de Dades. Si haviem estat inclo-
sos per error, podem sol-licitar la baixa de-
mostrant la inexistencia del deute juntament
amb una fotocopia del nostre document na-
cional d'identitat. Ens haurien de treure del
fitxer en un termini de 10 dies. Si aixd no
passa, ens dirigirem a I'Agéncia Espanyola
de Proteccio de Dades i posarem una re-
clamacié adjuntant copia de la sol-licitud
que vam fer al fitxer. Pagat el deute, tenen
un termini de 7 dies per a comunicar-nos la
cancel-lacio.



LA CRISI HIPOTECARIA DE LES LLARS, EL PRIN-
GIPAL EXPONENT DEL SOBREENDEUTAMENT

Resulta evident que la situacio de crisi eco-
nomica mundial pot notar-se encara més a
Espanya a causa d'una série de condicio-
nants com son l'augment de la desocupa-
cio, baixos salaris, etc. Tanmateix, un tret
molt caracteristic de la nostra crisi ve donat
perque ha vingut agreujada per la brutal
‘crisi hipotecaria" que ha assolat a les llars:

Factors detonants de I'eclosio de la hombolla immobhiliaria

" Excés de construccié d'habitatges nous a I'estat espanyol

Comptem amb18 habitages per cada 1.000 habitants, enfront a una mitjana europea de
57.

= Increment del valor dels pisos

Porta aparellada una clara sobrevaloracié dels mateixos conforme al seu valor real
- 1997: 702,8 euros/m2 -2007: 2085,5 euros/m2

®= Politica d'habitatge

Els poders publics han fomentat la propietat en lloc d'altres opcions, el que ha beneficiat
sens dubte a Bancs i Caixes d'Estalvi, que s'han revelat com l'instrument imprescindible
per obtenir el finangcament necessari.

= Baixos tipus d'interés

Que han animat encara més els consumidors a submergir-se en situacions d'endeuta-
ment

" Abus de crédit per bancs i caixes

Que han concedit crédit a consumidors per sobre de les seves possibilitats i no només
aixo, han excedit les seves propies possibilitats reals de donar credit, el que ha compor-
tat l'augment exponencial de la morositat i les dificultats en temps de crisi, a causa de
I'explosié de la bombolla immobiliaria.




La brutal pujada de les quotes hipotecaries

. Setembre 2005 Setembre 2007 Juliol 2008
Pujada de
tipus
2,20 4,72 5,36
Quota men- Setembre 2004 Juny 2007
sual préstec
mitja (25
;#yé) 550 Euros 867 Euros

Ampliar el termini de devolucio del préstec
hipotecari pot ser una solucio eficac a
eventuals dificultats conjunturals per al pa-
gament de la quota mensual, encara a
costa de suportar un major cost en interes-

sos totals al llarg de tota la vida del préstec.

Cal advertir que si el seu préstec original té
ja un termini d'amortitzacié de quaranta
anys o0 més, allargar el termini suposaria un
efecte minim en la reduccié de la quota i
maxim en l'encariment dels costos totals.

En qualsevol cas, aquesta mesura pot ser
temporal, doncs resolts els problemes eco-
nomics podrem reduir de nou el termini d'a-
mortitzacié. Segons recent normativa, entre
maig de 2008 i el 22 d'abril de 2010 al con-
sumidor no es repercutira cap cost per la
formalitzacié d'aquesta operacio.

Com a ultim recurs a I'hipotecat que no pot
plantar cara a la quota mensual, farem refe-
rencia a la possibilitat de “lliurar al banc les
claus de la casa”, aix0 és, la tan en voga
dacié en pagament

Es una figura juridica que se sol donar en
les époques de crisis immobiliaries, i que
no sol apareixer en el clausulat de I'escrip-
tura del préstec. Es tracta d'una operativa
per la qual el creditor déna per saldat el
deute amb el lliurament de I'habitatge. L'hi-
potecat ha d'al-legar degudament una posi-
cio d'insolvéncia (a través de certificats
d'atur, extractes de comptes bancaris, etc.)
i presentar documentacié complementaria
requerida per l'entitat financera (certificat
d'estar al corrent de la comunitat de propie-
taris, IBI, escriptura, etc.).

La dacié en pagament ens evita els costos
d'un procediment de subhasta i I'acumula-
ci6 d'interessos de demora que es produeix
fins que el mateix toca a la seva fi. Pero és
important que préviament a la citacio da-
vant notari per a resoldre el préstec inicial,
s'hagi confirmat amb ell que I'obligacié
queda extingida amb la dacio, i no poster-
gada a un pagament futur amb altres béns
personals del deutor. En tot cas, es reco-
mana que la persona vagi assistida a la cita
de dacié en pagament, per a evitar qualse-
vol abus. Cal tenir en compte, a més, que
caldra tornar a taxar I'habitatge i pot ser
que el seu valor actual no cobreixi tot el
deute hipotecari pendent.




REUNIFICACIO DE CREDITS , PERILLOSA | AMB

ELEVATS COSTOS

Les operacions de refinangament que ofe-
reixen intermediaris es realitzen a través de
la cancellaci¢ de tots els deutes del client
(préstecs personals, credits rapids, credit
hipotecari, etc.) per englobar-ho tot sota un
Unic deute molt més gran, consistent en
una nova hipoteca. Aparentment pot alleu-
gerir la carrega financera per al consumidor
en un moment de compromis, pero el cert
€s que amb un encariment del diferencial
aplicat i I'ampliacio del termini de devolucié
fins a 50 anys, la carrega financera total
podra fins i tot duplicar-se.

(o

et
L'elevat cost que implica

I'operacio

= Comissions de cancellaci6 dels di-
versos préstecs (3% de cada un dels
préstecs)

= Impost d'Actes Juridics Documen-
tats per la constitucié de la nova hipo-
teca (1% sobre la responsabilitat
hipotecaria)

= Despeses d'assegurances vincula-
des a la nova hipoteca

= Comissio de la reunificacio per I'o-
peracioé (al voltant del 2,25% sobre el
deute pendent)

A diferéncia de les entitats de credit, totes
elles sotmeses a la regulacio i supervisio
del Banc d'Espanya, les empreses de
reunificacioé de deutes, al operar com a
prestadors privats, no tenen una supervi-
sid i un control public especific; pel que
campen a les seves amples i estableixen
uns costos financers altissims fregant la
usura.

Aixi era dbvia la necessitat de regular
aquest sector per aportar seguretat juridica,
reivindicacions que AICEC-ADICAE venia
exigint des de fa temps i que han estat con-
testades amb la nova llei que regula els ser-
veis d'intermediacio i contractacio de
credits o préstecs. En general la llei esta-
bleix obligacions d'informacioé previa a la
contractacio, incidint en el preu que els in-
termediaris apliquen als usuaris per la seva
actuacio (tarifes, comissions i despeses). A
més, exigeix que aquestes empreses reuni-
ficadores s'inscriguin en un registre i subs-
criguin una asseguranca de responsabilitat
civil, per afrontar possibles errors que pu-
guin perjudicar el consumidor.

Encara que g i

questa llej pot congi-
derar-se un bon principi AICES?'
ADICAE la consi '

. ] dera insuficient i
INtrodueix Propostes de Millora; '
» El Ministe

del B

control d'aquesteg empreses

tr; rLes empreses haurien de mos-
capacitat materig| j financerg

Suficient per de
activitat senvolupar la seva

» La publicitat
ses hauria d'ag
de I'operacio ¢
ficacion,

d'a_questes empre-
vertir qel cost tota)
€ reunificacio.reyn;-




EMBARGAMENT DE LA HIPOTECA: COM EVITAR-LO

Des que es produeix el primer impagament,
el banc es pot posar en contacte amb el
deutor mitjancant cartes, trucades, correus
electronics i altres accions encaminades a
reclamar el deute.

Si la negociacié amb el banc no funciona i
persisteix I'impagament de la hipoteca, el
deutor entra a llista de morosos i I'entitat
dona trasllat a I'assessoria juridica, que ini-
ciara el procediment judicial entre tres i
cinc mesos després d'haver-se produit I'im-
pagament.

Quan rebi un requeriment no-
tarial o per burofax per al
pagament és quan estara a
punt de ser demandat. No
esperi a I'tltim moment per
intentar negociar amb la
seva entitat.

En cas de I'habitatge habitual, podem evitar
la subhasta acollint-nos a la “rehabilitacio hi-
potecaria”, consistent a consignar la quanti-
tat exacta venguda pel principal i interessos
tant ordinaris com de demora (és a dir, es
doéna per fet que ens sera més facil aconse-
guir els diners corresponents a les quotes im-
pagades que tot I'import del préstec).

Trenta dies després del requeriment de pa-
gament, i si el prestador aixi ho desitja i no
s'arriba a un acord de realitzacio, es proce-
deix a la declaraci¢ de subhasta de I'immo-
ble, que trigara en produir-se més de mig
any. L'anunci de la data de subhasta haura
de realitzar-se amb vint dies d'antelacio.

Podrem acollir-nos de nou a la
“rehabilitacio hipotecaria” si en
un termini de 5 anys hem pagat
sense incidencies el nostre
préstec.

El preu de rematada de la subhasta sol ser
escandalosament baix, ja que només uns
quants professionals acudeixen a aquests
procediments. Els principis de publicitat i
competencia es veuen truncats per les
seglents raons: I'adjudicacio recau
en la millor licitacié que sigui igual a
superior al 70% del valor de taxa-
cio. Si cap arriba a aquest percen-
tatge, I'entitat financera podra
quedar-se amb I'habitatge per
aquest 70%, que automaticament
aniria a saldar els deutes que al seu
favor tingués contrets I'hipotecat.

En cas contrari, el preu de sortida a superar
es rebaixa al 50% de taxacio. Molts habitat-
ges estan sent rematats a favor de les enti-
tats financeres per aquest valor, ja que els
Subastadors no estan interessats a donar ni
un euro més que l'entitat financera per que-
dar-se amb habitatges que van ser sobreva-
lorats en la taxacio i el preu real dels quals a
més esta caient.




..............................................

El fet que es visqui amb fills menors no im-
pedira que es produeixi el desallotjament i
la presa de possessio per part de I'adjudi-

. ri.
Amb el preu de rematada no només es co- cata

breix el capital pendent d'amortitzar, sind
també els costos processals i els interessos
de demora que generen les quotes impa-
gades, fins al limit de la responsabilitat hi-
potecaria. Si el valor de venda del immoble
no arribés per saldar tot el deute acumulat,
el consumidor pot caure en situacions
“d'exclusio financera”, ja que qualsevol es-
talvi o patrimoni seria automatica-
ment embargat pels creditors.

Un breu recorregut pel fulminant procedi-
ment de execucié hipotecaria ha sigut sufi-
cient per a posar de manifest la injusticia
social i la necessaria reforma processal que
eviti aguestes consequéncies extremes

L]
L]

El desallotjament per la forca i
sota la supervisio d'una comissio
judicial pot trigar uns altres sis
mesos, i es denomina “llanca”.

..oegueix I'embargament!

En el cas que I'obtingut en la subhasta no fos
suficient per al pagament del deute, es poden
donar diverses opcions, i si no existissin ava-
lista o codeutors, respondra el deutor amb
tots el seu patrimoni present i futur, amb el
limit dels béns inembargables:

Si el valor de venda
de I'immoble no
arribés per saldar
tot el deute
acumulat, el
consumidor pot
caure en situacions
d'exclusio
financera, ja que
qualsevol estalvi o
patrimoni seria
automaticament
embargat pels
creditors

= Sous, salaris i pensions en la quantia del
salari minim interprofessional.

m Es [libres i altres instruments necessaris

per a I'exercici de la professié a la qual es de-
diqui el deutor.

= Els mobles i utensilis del parament de la llar.
= Lesrobes del deutor i de la seva familia.

= Béns com aliments, combustible i altres que
ha judici del Tribunal, resultin imprescindibles
perque el deutor i les persones que depen-
guin d'ell puguin atendre amb raonable digni-
tat a la seva subsistencia.
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PLATAFORMA HIPOTECARIA D'AICEC-ADICAE

Son ja milers les persones que han obtingut informacio i ajuda d'AICEC-ADICAE per poder
arribar a final de mes i fer front als seus deutes procedents de credits de tot tipus pero fo-
namentalment hipotecats.

La pujada de I'Euribor, el baix poder adquisitiu dels salaris, la inflacié, la caiguda del preu
de I'habitatge i del mercat immobiliari han provocat una perillosa cadena que amenaga l'e-
conomia de practicament tots els paisos.

Pero tingui-ho clar ... El consumidor no ha de carregar amb tot el pes d'aquest desajust
Bancs, Caixes, Estat, la legislacio ... tots han posat el seu granet de sorra durant molts
anys en aquesta situacio | TOTS HAN DE COL-LABORAR PER SUPERAR-LA

LLa solucié no pot passar per consumidors asfixiats per les quotes i la venda massiva en
subhastes dels seus habitatges, en molts casos, familiars.

Es un col-lectiu de damnificats que no pot fer front a la pujada brutal de la seva quota que
s'ha produit en els Ultims anys.

En aquesta plataforma obtindra tota la informacié que necessita per coneixer AL DETALL
el seu préstec hipotecari i com renegociar les condicions per evitar caure en una situacio
d'impagament. Si ja és una de les persones que ha impagat una quota, a AICEC-ADICAE
coneixem tots els passos a seguir per intentar evitar la venda del seu habitatge. Pero els
objectius de la plataforma no queden aqui i, a més d'atendre els usuaris en les seves re-
clamacions, es busca un triple objectiu:

) Reivindicar mesures d'urgéncia per sanejar el sobreendeutament
P Donar suport, assessorar i orientar els hipotecats amb problemes d'endeutament.
P Agrupar als afectats en comités, per aconseguir la mobilitzacié dels seus interessos.

Visiti la web de la plataforma
www.adicae.net/hipotecas

oA
«

ﬁ f

Simulador de quotes, informacio sobre els tipus d'interes,
comissions, com reclamar ... una autentica xarxa de formacio
per als consumidors que tinguin o hagin de subscriure una
hipoteca.




PROPOSTES D'AIGEC-ADICAE PER EVITAR EL
SOBREENDEUTAMENT

Algunes mesures ja s'han anat apuntant
pero en primer lloc caldria una interlocucio
entre associacions de consumidors, Estat i
persones sobreendeutades per coneixer
amb claredat la situacio i estudiar les dife-
rents vies d'accio.

Mesures en I'ambit hipotecari:

= Obligacié per a les entitats que han
sol-licitat ajuts al Govern d'accedir a
les ampliacions de termini que dema-
nin els consumidors.

= Actualitzacié i reforma de I'art. 131
de la Llei Hipotecaria.

= Garanties per als consumidors en
els procediments d'embargaments
hipotecaris i crediticis de les families.

= Adaptar l'art. 11 Llei Venda a termi-
nis de béns mobles i I'art. 1244 del
Codi Civil

= Conciliaci6 previa obligatoria en la
qual participarien representants dels
consumidors i de I'entitat per discutir,
negociar el deute i la situacio del
deutor-consumidor.

= Mesures per a la immediata transla-
ci6 de les baixades de tipus d'interes
del banc central europeu als credits
d'interes variable.

= Linies de credits pont destinats a la
rehabilitacié de la hipoteca.

= Regular la figura de la "dacié en pa-
gament" per evitar que continui la
concatenacioé d'abusos.
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Mesures en la lluita contra el
sobreendeutament:

= La primera i més clara és |'aprovacié
definitiva d'una llei de sobreendeuta-
ment familiar. L'aprovacié d'aquesta
normativa comportaria I'adopcio d'al-
tres mesures i reformes com la limita-
ci6 de la possibilitat de contractar
béns i serveis si no es paga en efectiu
una part dels mateixos i la creacio de
periodes de reflexié en els contractes.

= En el moment present una bona arma
contra el sobreendeutament seria im-
pulsar |'obtencié de préstecs a
compte de prestacions futures dels
plans i fons de pensions.

= Creacio d'unitats de sobreendeuta-
ment per part de les CCAA perque
amb caracter previ a la via judicial, les
associacions de consumidors puguin
assessorar als consumidors sobre la
seva situacio i intervenir davant I'enti-
tat sobre possibles solucions a adop-
tar.

= Promoure entre els consumidors i la
societat civil I'educaci6 financera sufi-
cient que eviti situacions com la ac-
tuals en el futur.

= Control de la publicitat financera i no
financera a nivell normatiu com a base
d'inspeccions de tipus administratiu.

= Incentivar l'estalvi i fomentar el credit
responsable entre els consumidors i la
societat civil.




PLATAFORMA HIPOTECARIA
D'AICEC-ADICAE

e plataformahipotecaria@adicae.net
4 \\ Visiti la web de la plataforma
- NO ES PERDI: www.adicae.net[ ipotecas/
2. s'han acabat ==ELL. £~
\tots els seus ' '
dubtes i els
abusos en la |

ﬂéimulador de quotes, informacio sobre elsrtipus

%y sevahipoteca
- d'interes, comiss_i,ons, com reclamar ... una auténtica
s ERVEIS D E LA PLATAFO RMA xarxa de formacio per als consumidors que tinguin o

hagin de subscriure una hipoteca.

v/ Consultes sobre hipoteques
Vol canviar el seu préstec per pagar-ne menys?
Vol coneixer I'oferta del mercat?
Coneix la lletra petita de la seva hipoteca?

Reclamacions i queixes
Comissions indegudes

Obligacio de contractarproductes
Defectes d'informacio

¢ Orientacio per ala defensa del

consumidor en situacions dificils

Impagaments, embargaments, endeutament
excessiu

/ Tramesadalertesi
noticies de la plataforma

< ek b e gl 'n.— l"'._l_-"

TILL.

Tramesa de materials,
fulletons, xerrades, etc

-y
i i Faci comptes!!! Sortira
Novetat, Servei de consultes per videoconferéncia guanyant amhb AICEC-ADICAE

Més informacié: ADICEC-ADICAE Barcelona C/Entenca, 30 entlo. 1* 08015 Barcelona
Tfno. 91 54 00 513 - Fax: 91 539 00 23
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AICEC-ADICAE l'informa i I’'ajuda’a
defensar els seus drets davant
de bancs i caixes

BARCELONA - COORDINACION, ¢/ Entenca, 30 entlo 12,
C.P.: 08015, TELF.: 93 342 50 44 - FAX: 93 342 50 45
e-mail: aicec@adicae.net

REUS (TARRAGONA) - Javier Yeste
Castafio, Elizabeth Godoy
C/ Hospital 42 2° 22, C.P. 43201
TELF: 9771271 64
e-mail: egodoy@advocatsreus.org

MATARO - Didac Coll
Camf Ral 453-457, 3r 1a, C.P. 08301
TELF: 93 755 22 74
e-mail: dcoll@icomat.org

MANRESA - David Casellas Roca LLEIDA - Yolanda Montull Piqué
¢/ Caritat n? 30 entlo. 22 C.P. 08241 Avda. Francesc Macia, 35 8° E,
TELF: 902 40 50 16 - FAX. 93 877 44 04 C.P. 25007, TEL.: 973 23 09 71
e-mail: david.casellas@icam.net e-mail: yolandamontull@advocatslleida.org

SABADELL — Guillermo de Manuel
Rambla, 207, 4a planta C.P. 08202
TELF: 9372200 15
e-mail: g.demanuel@icab.es

-'-'lbl.ﬂ...ﬁ..[
Sol-liciti altres mate- s::.i:
rials d'AICEC-ADICAE i

) endeudamient
sobre hipoteques, cre- | de las fam”ia::

dits personals, reunifi- | —
cacio de deutes i
molts altres temes

consulteu la nostra web
www.adicae.net/plataformahipotecaria
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