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A Los bancos y cajas han convertido a los inmigrantes en sus clientes potenciales
I  para el ahorro, la financiacion, los servicios bancarios y especialmente, para las

Espariol comisiones que los acompaiian.
El idioma, en muchos casos, supone un obstdaculo aiiadido a la hora de recibir
informacion sobre estos productos y servicios.
Los inmigrantes son especialmente vulnerables ante cualquier tipo de practica
abusiva por parte de las entidades financieras. Las asociaciones de
consumidores como AICAR-ADICAE pueden ayudarles a conocer y defender sus
derechos como consumidores.

Como utilizar una cuenta corriente o una libreta de ahorro

Ambos productos son contratos de depdsito que pueden tener uno o varios titulares.
AICAR-ADICAE recomienda que siempre figure un titular que tenga permiso de trabajo o
residencia. Al contratar uno de estos productos...

M No contrate aquello que no entienda correctamente.

M No deje que le cobren gastos ni comisiones que no respondan a la prestacion de un
servicio concreto y solicitado.

M Todas las comisiones pueden negociarse.

M Cuidado con los descubiertos y los intereses que a estos se aplican.

M Siempre antes de contratar, consulte sus dudas a una asociacion como AICAR-ADICAE.

Precauciones en el uso de una tarjeta de crédito

Tarjetas de débito: podemos sacar dinero en efectivo a través de un cajero automatico y
comprar en tiendas siempre que tengamos dinero en la cuenta.

Tarjetas de crédito: su principal funcion es poder realizar compras aplazando o fraccionando
pagos. Se concede un crédito que genera unos intereses y comisiones.

Tarjetas multipais: consisten en varias tarjetas de débito asociadas a una misma cuenta
corriente para que pueda ser utilizada por un titular en Espaia y otro en cualquier otro pais. De
este modo se puede enviar la tarjeta a otra persona en el pais de origen para que la utilice hasta
el limite que nosotros cargemos en la cuentaq, sirviendo para sustituir los envios de dinero.

Precauciones:

M No lleve nunca el codigo secreto de su tarjeta (PIN) encima.

M Rompa bien los tickets o resguardos generados por el uso de la tarjeta y
firelos en un lugar seguro.

M Revise con periodicidad los movimientos de sus extracciones con la tarjeta.
M No utilice su tarjeta por Internet si no estd convencido de la seguridad del
sitio web.

M Si pierde o le roban la tarjeta, dendncielo y llame inmediatamente al
nOmero que su banco le dio para estos casos cancelando la farjeta, solicitelo
antes si no lo tiene.Si cumple estos consejos, en caso de robo usted
responde por los primeros 150 euros sustraidos, pero del resto se hace
cargo el banco.

Conozca las revistas mas cualificadas de los consumidores www.adicae.net

y usuarios de servicios financieros



M Si va a realizar una transferencia a otro
pais de la Union Europeq, pregunte que coste
tiene la misma en Espana y cuanto dinero recibira
el destinatario.

M Los establecimientos no bancarios como
Western Union, Money Gram, efc... tienen una
mayor flexibilidad horaria y el envio de dinero se
hace en un plazo de tiempo mas corto que a
través de las entidades bancarias, pero una vez
mas tenga cuidado con las comisiones.

Alquileres

M Antes de contratar hay que asegurarse de
que la vivienda a alquilar es adecuada para
satisfacer nuestras necesidades.

M Antes de firmar el contrato compruebe si la
renta que le pide el dueno es acorde con las

caracteristicas de la vivienda. Busque y compare.

M Todas las comunicaciones que se dirijan al
arrendador es recomendable que se realicen
por escrito ,por ejemplo mediante carta
certificada.

M La renta Onicamente puede variarse
anualmente segin el IPC (Indice de los precios
al consumo).

M Si han transcurrido cinco anos del
arrendamiento y el arrendador ha realizado
obras de mejora, la renta anual puede elevarse
hasta un maximo del 20 por ciento de la renta
vigente en aquel momento.

M Aunque es preferible, contratar un
crédito al consumo que recurrir a la tarjetq,
tenga cuidado con los costes,
comisiones,etc... compare varias ofertas.

M Cuidado con los créditos rapidos,
pueden costarnos hasta el 30% entre
intereses y comisiones.

M Vigile su economia doméstica; piénseselo
dos veces antes de pedir un crédito, Hay otras
opciones como por ejemplo,pedir un anticipo de
la némina.

Compra y financiacion de una

vivienda

M La compra de una vivienda es la inversion
mas importante de las familias.

M Puede darse una situacion de riesgo para su
economia doméstica ante subidas de tipos o
situaciones de desempleo.

M Inférmese sobre el verdadero coste de un
préstamo hipotecario.

B Compare varias ofertas en distintas
entidades. Bancos y cajas fienen la obligacion
de entregarle un folleto informativo.

M No firme nada que no entienda
correctamente.

M El asesoramiento por AICAR-ADICAE puede
suponerle un importante ahorro asi como evitar
mas de un disgusto. No lo dude, pregunte.
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The banks have converted the immigrants in their potential clients for the
‘ m savings, financing, banking services and especially for the commissions
Inglés associated to them.
The language, in many cases, supposes an obstacle at the time of receiving
information about these products and services.

\

In the financial area the immigrants are especially vulnerable faced with any
type of abusive practice of the financial entities. The consumer's associations
as AICAR-ADICAE can help you to know and defend your rights as consumer.

How to use a current account or a savings passbook

Both products are deposit contracts which may have one or several holders. AICAR-ADICAE
recommends that always should appear a holder which has work or residence card. When
contracting one of these products.

M Do not contract what you do not understand correctly.

M Do not permit them to charge you expenses or commissions that do not respond to the
provision of a requested service.

M All commissions can be negotiated.

M Take care with the overdrafts and the interests associated to them.

M Always before contracting, consult an association as AICAR-ADICAE.

Precautions at the time of using a credit card

Debit Cards: we can obtain cash through an automatic teller and make purchases in adhered
establishments, if we have money in the account.

Credit Cards: their main function is to make purchases, postponing or dividing payments. A
credit is conceded and it generates interests and commissions.

Multi-country Cards: they consist of several debit cards associated to the same current
account, so that they can be used by a holder in Spain and another one in any other country. In
this way, the card can be sent to another person in the origin country, so that he uses it until the
limit that we load in the account, serving to replace the money sending.

Precautions:
M Do never take the PIN code on you.
M Tear the tickets and other receipts generated by the use of the card and
throw them in a safe place.
M Revise periodically the movements of your extractions with the card.
M Do not use the card in Internet, if you are not absolutely convinced of
the security of the Web site.
M If you lose or they rob you the card, denounce it and call immediately at
the number that the bank gave you for these cases, cancelling the card; if
you don't have this number, request it o your bank. If you fulfil these
conditions, in case of robbery, you are responsible for the first 150 euros
removed, but the rest is responsibility of the bank.

Know the most qualified magazines of the users of finan- www.adicae.net

cial services.



Personal credits: Take care with the costs

Even if it is preferable to contract a
credit instead of using the cards, take care
with the costs, commissions, etc. Compare
several offers.

Take care with the "express" credits;
they can cost us until 30% between interests
and commissions.

Revise your domestic economy; think
twice before requesting a credit. There are other
options (salary advance, etc.).

How to send money to the origin country

Negotiate the commisions

If you want to make a bank transfer to L
another country of the European Union, ask about =
the cost of this one in Spain and about the sum of
money that the addressee will receive.

The non-banking establishments, such as
Western Union, Money Gram, etc., have greater
hour flexibility and the money is sent in a shorter
term of time, but you should revise the
commissions.

Rent or mortgage: The information the best guarantee

Rents:

Before contracting it is necessary to make
sure that the house for rent is adapted to
satisfy our necessities.

Before signing the contract we must verify if
the rent requested by the owner is in
accordance with the characteristics of the
house. Search and compare.

All the communications addressed to the
landlord it is recommendable to be made in
writing (ex. registered letter, efc.).

The rent can vary annually only in
accordance with the CPI (Consumer Price
Index).

If five years have passed from the renting
and the landlord has made improvement
works, the annual rent can rise with a
maximum of 20 percent of the rent in that
moment.

Purchase and financing of a

house

The purchase of a house is the most
important investment of the families.

A risk situation can appear for the domestic
economy, in case of rising interest types or
situations of unemployment.

You must be informed about the real cost of
a mortgage loan.

Compare several offers in different entities.
The banks have the obligation of giving you an
information leaflet.

Do not sign what you do not understand
correctly.

The advices of AICAR-ADICAE, can help you
to save important sums of money and to avoid
more than one trouble. Don't doubt it, come
and ask us.




Les banques et les caisses d'épargne ont converti les immigrants en leurs
clients potentiels pour I'économie, le financement, les services bancaires et

Francés spécialement pour les commissions qui les accompagnent. La langue, en
beaucoup de cas, suppose un obstacle ajouté au moment de recevoir
information sur ces produits et services.

Dans le cadre financier les immigrants sont spécialement vulnérables devant
tout type de pratique abusive par partie des entités financiéres. Les
associations de consommateurs comme AICAR-ADICAE peuvent vous aider a
connaitre et défendre vos droits comme consommateurs.

Comment utiliser un compte courant ou un carnet d'épargne

Les deux produits sont des contrats de dépdt qui peuvent avoir un ou plusieurs titulaires.
AICAR-ADICAE recommande que figure toujours un titulaire qui a autorisation de travail ou de
résidence. En contractant un de ces produits.

B Ne confractez pas ce que vous ne comprenez correctement.

M Ne pas les laissez vous percevoir des frais ou des commissions qui ne répondent d la
prestation d'un service concret et sollicité.

M Toutes les commissions peuvent étre négociées.

M Attention avec les découverts et les intéréts qui sont appliqués a ceux-ci.

M Avant de contracter, consultez vos doutes a une association comme AICAR-ADICAE.

Précautions dans l'utilisation d'une carte de crédit

Cartes de débit: nous pouvons retirer d'argent liquide par un guichet automatique et acheter
dans des magasins, si nous avons d'argent dans le compte.

Cartes de crédit: sa fonction principale est de pouvoir effectuer des achats reportant ou
fractionnant les paiements. On accorde un crédit qui générera des intéréts et des commissions.

Cartes multi-pays: ils consistent en plusieurs cartes de débit associées d un méme compte
courant pour qu'il puisse étre utilisé par un titulaire en Espagne et autre dans fout autre pays. De cefte
maniére, on peut envoyer la carte & une autre personne dans le pays d'origine pour qu'il I'utilise
jusqu'a la limite que nous chargeons dans le compte, servant & remplacer les envois d'argent.

Précautions:
M Ne portez jamais le code secret de votre carte (PIN) avec vous.
M Déchirez les tickets et les autres quittances produites par
I'utilisation de la carte et jetez-les dans un lieu sor.
M Révisez périodiqguement les mouvements de vos extractions
avec la carte.
W N'utilisez pas la carte dans Internet si vous n"étiez pas convaincu
de la sécurité de la page web.
M Si vous perdez ou ils vous volent la carte, dénoncez et appelez
immédiatement au huméro que votre banque vous a donné pour
ces cas, annulant la carte; sollicitez ce numéro si vous ne l'avez
pas. Si vous accomplissez ces conseils, en cas de vol, vous
[k répondez pour les premiers 150 euros soustraits, du reste est
' responsable la banque.

Connaissez les magazines les plus qualifiés des www.adicae.net

consommateurs et utilisateurs de services financiers.



Crédits personnels et a la consommation

Attention avec ce que vous payez!

B Méme s'il est préférable contracter un
crédit d la consommation, en lieu de recourir
d la carte, avoir soin avec les co0ts, les
commissions, etc. Comparez plusieurs offres!

M Attention avec les crédits rapides, ils
peuvent nous coUter jusqu'd 30% entre
intéréts et commissions.

M Surveillez votre économie domestique:
pensez deux fois avant de solliciter un crédit.
Il'y a autres options (avance de salaire, efc.).

Négociez les commissions!

M Si vous allez effectuer un transfert a un autre
pays de I'Union Européenne, demandez que colt a

ce dernier en Espagne, et quelle est la quantité
d'argent que le destinataire recevra.

M Les établissements non bancaires, comme

Western Union, Money Gram, etc., ont une plus
grande flexibilité horaire et I'envoi d'argent est
effectué dans un délai de temps plus court que a
travers des entités bancaires, mais, une fois plus,
attention avec les commissions.

Loyer ou hypothéque: l'information la meilleure garantie

Les loyers

M Avant de contracter il faut s'assurer que la
maison & louer est adéquate pour satisfaire vos
nécessités.

M Avant de signer le contrat vérifiez si le loyer
mensuel que le propriétaire vous demande est
en accord avec les caractéristiques de la
maison. Cherchez et comparez.

M |l est recommandable que toutes les
communications qui sont adressées au
propriétaire soient effectuées par écrit (par
exemple, lettre recommandée etc.).

M Le loyer peut uniqguement étre varié
annuellement selon I'lPC (Indice des Prix a la
Consommation).

M Si ont passé cing années de la location et le
propriétaire a effectué des oeuvres
d'amélioration, le loyer annuel peut augmenter
avec un maximum de 20% du loyer en vigueur a
ce moment-Ia.

Achat et financement d'un

logement

M L'achat d'un logement est l'investissement le
plus important des familles.

M Peut se produire une situation de risque pour
votre économie domestique en cas de types
diintérét ascendants ou situations de chomage.
M On doit s'informer sur le vrai coOt d'un prét
hypothécaire.

M Comparez plusieurs offres de différentes
entités. Les banques et les caisses d'épargne ont
I'obligation de vous donner une brochure
informative.

M Ne signez pas ce que vous he comprenez
correctement.

M La consultation par AICAR-ADICAE peut vous
supposer une importante épargne et éviter des
dégolts. Ne doutez pas, demandez!



Bincile si casele de economii i-au convertit pe imigranti in clienti potentiali pentru
economii, finantare, servicii bancare si in mod special pentru comisioanele ce le
incaseaza pentru aceste servicii.

Rumano  Necunoasterea limbii spaniole, in multe cazuri, reprezinti un obstacol in momentul
in care primim informatii despre aceste produse si servicii.

in domeniul financiar imigrantii sunt in mod special vulnerabili in fata oricarui tip
de practica abuziva din partea entitatilor financiare. Asociatiile de consumatori ca

AICAR-ADICAE va pot ajuta si cunoasteti si sa aparati drepturile dumneavoastra
ca §i consumatori.

Cum sa utilizam un cont curent sau o libreta de economii

Ambele produse sunt contracte de depozil, ce pot avea unul sau mai multi titulari. AICAR-ADICAE
recomanda ca Intoldeauna sa ligureze un titular ce are permis de rezidenta sau de munca. Cand
contraclam acesle servicii...

Nu contractati ceea ce nu intelegeti corect.

Nu lasati sd vi se incaseze cheltuieli si comisioane ce nu corespund cu prestarea unui serviciu concret
si solicitat.

Toate comisioancle pot [i negociate.

Aveti grijd cu descoperitul de cont si cu dobanzile ce se aplica la acesta.

intotdeauna inainte de a contracta, consultati o asociatie ca AICAR-ADICAE,

Precautii la utilizarea cardurilor

Cardurile de debit: putem si scoatem bani dintr-un bancomat s1 sd cumpiram in magazine daci avem
bani in cont.

Cardurile de credit: ne permit sa facem cumparaturi amanand sau fractionand platile. Se acorda un
credit care genereaza dobanzi si comisioane.

Cardurile multi-tard: consisti din mai multe carduri de debit asociate la acelasi cont curent, pentru a
putea fi folosit de citre un titular in Spania si altul in orice alta tard, Tn acest mod, se poate trimite
cardul la altd persoand in tara de origine pentru ca sa 1l utilizeze pédna la limita pe care o incarcam in
cont, substituind astfel trimiterile de bani.

"“‘-'J = . Precautii:
" Nu luati niciodata codul secret (PIN) la dumneavoastra.

Rupeti ticketurile si alte hartii generate la utilizarea cardurilor si
aruncatile intr-un loc sigur.

Revizati periodic miscarile extragerilor cu cardurile.

Nu utilizati cardul in Internet dacd nu sunteti absolut convins de
sceuritatea paginii web.

Daca pierdeti sau vi se furd cardul, denuntati imediat, sundnd la
numarul pe care vi l-a dat banca pentru aceste cazuri, anuland
cardul. Daca indepliniti aceste conditii, in caz de furt,
dumneavoastra raspundeti doar pentru primii 150 de euro sustrasi,
1ar de restul este raspunzatoare banca.

Cunoaste revistele cele mai calificate ale consumatorilor si
utilizatorilor de servicii financiare
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B Daca vreli 83 [aceli un transfer de bani in alld tard
din Uniunea Nuropeand, intrebati ce cost are acesta in

Spania si citi bani va primi destinatarul.

M [nstitutiile nebancare, ca Western Union, Money
Ciram, etc., au un orar mai flexibil si trimiterca de
bani se face Intr-un timp mai scurl decat prin transfer

bancar, dar aveli grija cu comisioanele,

Chiriile:

M Tnainte de a semna contractul asigurativa ca
locuinta de inchiriat este adecvata pentru
necesitilile dumneavoasira.

B Inainte de a contracta, comprobati daca suma
ce v-0 cere proprietarul pentru chirie este de
acord cu caracteristicile locuinfei. Cautati si
comparali.

B Tot ceea ce ii comunicati proprietarului este
recomendabil sa se realizeze in scris. (de
exemplu, scrisoare certificatd).

B Chiria se poate modifica anual numai
conform cu I’C (Indicele Prejurilor de
Consum).

B Daci au trecut mai mult de 5 ani de la
inchiriere si proprietarul a realizat lucrari de
imbundtifire, chiria anuald poale urca cu maxim
20% din chiria in acel moment.

B Chiar daci e preferabil a se contracta un credit de
consum decdt a se recurge la carduri, aveti griji cu
coslurile, comisioanele, elc. Comparali mai multe
oferte.

B Avefi grija cu creditele rapide, pot sa va coste
pana la 30% intre dobénzi $1 comisivane.

B Vigilati economia domesticd: ganditi de doud o
inainte de a confracta un credit. Exista alte opfiuni
(avans de salariu, etc.).

Cumpararea si [inantarea unei
locuinte:

B Cumpararca unci locuinte cste cca mai
importantd mvestifie a famlulor.

B Poate apérea o situatic de risc pentru
economia dumneavoasird, in cazul creslern
dobénzilor sau a situatiilor de somaj.

B Informativa despre costul real al unui
imprumut ipotecar.

B Comparati mai multe oferte in diferite entitat
bancare. Bancile si casele de economii au
obligatia de a va da un phant cu informatn.

B Nu semnali ceea ce nu injelegeli perlect.

B Sfaturile de la ATCAR-ADICAE va pot ajuta
s3 economisifi bani g1 83 evitali multe neplaceri.
Nu ezitati, intrebati.
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Conozca las revistas mas
cualificadas de los

iPROBLEMAS CON TU BANCO, consumidores y usuarios
CAJA 0 ASEGURADORA? de servicios financieros

Loo teléfonss del consumidorn

J(6:33 0060

N\ g AICAR-ADICAE

’ Asociacion de Usuarios de
/ Bancos, Cajas y Seguros

¢/ Gavin, 12 local o S
50001 Zaragoza .

ACUDA SIN COMPROMISO Y i SUSCRIBASE!

Consii'ii’tidores's:

SIANIOS DE DANEUS, LAJAS ¥
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